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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es conocer qué estrategias de relaciones
publicas utilizan los restaurantes para lograr cobertura en los medios impresos del pais.
Para ello se realizaron entrevistas semiestructuradas a 20 duefios de restaurantes y a ocho
periodistas que escriben sobre gastronomia en los medios impresos del pais. Ademas de
conocer las estrategias de relaciones publicas que utilizan los duefios de restaurantes para
lograr cobertura en los medios, se da a conocer la opinién de los periodistas sobre el auge
del tema de la gastronomia en los medios.

Los resultados arrojan que tras el auge que ha tenido el tema de la gastronomia en
los medios del pais, los restaurantes han incorporado estrategias de relaciones publicas
para lograr acercamientos con los medios. Entre las estrategias principales que utilizan
los restaurantes para generar cobertura se encuentran: acercamiento directo a los
medios, uso de redes sociales para dar a conocer cualquier comunicacion del restaurante
y el brindar un buen servicio al cliente.

Los periodistas que escriben sobre gastronomia estan en la constante busqueda de
temas nuevos de la industria, varios de ellos ven al relacionista profesional como un
colaborador en su trabajo, pero dejan claro que el relacionista debe tener un respeto por el
periodista y viceversa. Es importante que la persona encargada de establecer contacto con
el medio conozca bien las secciones del mismo y los dias que publica. Conocer al medio
ayuda a determinar los temas que les puede interesar.

Si el duefio de restaurante quiere destacarse de la competencia, debe proveerle al

medio informacidn constantemente, siempre y cuando sea novedosa. Aungue no todos



los duefios de restaurantes cuentan con los servicios de un relacionista profesional, estan
incorporando herramientas de relaciones publicas en su dia a dia, para generar cobertura
y llegar a sus clientes.

Como una aportacion a los relacionistas profesionales, este trabajo sirve como una
guia para poder elaborar un programa de relaciones publicas y recomendar que se
investigue la importancia de un personal capacitado en servicio al cliente y la relacion de

esto con la cobertura en los medios.



CAPITULO |

INTRODUCCION

Las relaciones publicas se han convertido en una herramienta muy poderosa e
importante para muchos negocios, principalmente para la industria de restaurantes. En
estos tiempos, brindar tacticas Utiles ayuda a que un negocio se desarrolle y llegue al
éxito, siempre y cuando se haga el uso adecuado de las mismas.

Existe hoy dia un mercado extenso para el relacionista profesional, hay que
desarrollar planes que contribuyan a distinguir al cliente de su competencia. Tanto en las
relaciones pablicas, como en la gastronomia, hay que tener creatividad, estar pendiente a
las tendencias y lograr capturar la atencion de ese consumidor. La industria de
restaurantes se esta convirtiendo en un cliente potencial para las relaciones publicas, pero
aun falta educar y presentar a la industria las verdaderas funciones de la profesion y la
necesidad de incorporar estas herramientas en sus operaciones diarias.

El proposito de este estudio fue recopilar informacion para hacer
recomendaciones para que el relacionista profesional pueda realizar una guia o programa
de relaciones publicas, aplicarlo a la industria de restaurantes y brindarle las
herramientas que debe utilizar para que su cliente tenga presencia en los medios. Esta
informacion le ayuda a tener una idea mas clara de las estrategias de relaciones publicas
que se pueden utilizar en la industria de restaurantes, para lograr cobertura en los
distintos medios.

En la revision de literatura se muestra un anélisis de los temas relevantes en el
campo de las relaciones pablicas y la industria de restaurantes. Los mismos ayudan a

entender como las relaciones publicas se usan en esta industria. Se presentan distintas
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definiciones de relaciones publicas, programas de relaciones publicas, el auge del tema
de la gastronomia y la publicacion de articulos relacionados al tema de restaurantes en
los principales periddicos, revistas, entre otros medios. Estos temas permitieron
establecer un punto de partida para que se entendiera el proyecto investigativo.
Ademas se presenta los objetivos de investigacion y las definiciones de los conceptos
pertinentes al estudio.

En el segundo capitulo se presenta la metodologia utilizada para dirigir la
investigacion. Se discute el disefio, la técnica de investigacion, poblacion, muestra y se
explica el proceso que se utiliz6 para recopilar y analizar los datos. Mientras, en el tercer
capitulo se detallan los resultados de las entrevistas realizadas a 20 duefios de
restaurantes y a ocho periodistas que escriben sobre temas de gastronomia. Los
resultados individuales de las entrevistas se excluyen de la investigacion para proteger la
confidencialidad de los participantes, pero sus opiniones se agregaron en una narrativa.

Por otro lado, en el cuarto capitulo se encuentra la discusion de los resultados. Se
toma como base la revision de literatura para interpretar los hallazgos y derivar las
conclusiones de la investigacion. Asi mismo, se plantean las conclusiones, limitaciones

y recomendaciones para el uso de relaciones pablicas en la industria de restaurantes.

Planteamiento del problema

El problema de investigacion es conocer si los restaurantes utilizan estrategias de
relaciones pablicas para lograr cobertura en los medios. Con esta investigacion lo que se
pretende es conocer cuales son los temas mas relevantes de la industria de restaurantes

que tienen prioridad en los medios. Por otro lado, identificar si los reportajes publicados
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en los periddicos son gestionados por el relacionista profesional del restaurante o si los
mismos surgen como iniciativa del medio.

El relacionista profesional debe conocer como esta evolucionando el mundo de la
gastronomia para poder incorporar estrategias de relaciones publicas con sus distintos
clientes. A medida que pasa el tiempo las relaciones publicas se han convertido en una

herramienta muy importante para todo tipo de negocio.

Revision de literatura

La revision de literatura presenta los temas mas importantes para entender como
las relaciones publicas pueden ser utilizadas en la industria de restaurantes para lograr
tener presencia en los medios. Por otro lado, se explica las herramientas que utiliza el
relacionista, el auge del tema de gastronomia en los medios y la incorporacién de
estrategias de relaciones publicas para la industria de restaurantes.
Relaciones Publicas

Para entender como las relaciones publicas pueden ayudar a un restaurante, es
necesario que se defina el concepto. Segun Black (2004), el ejercicio de las relaciones
publicas es la conjuncion del arte y la ciencia social de analizar las tendencias, prevenir
sus consecuencias, asesorar a la direccion de la organizacidn y poner en practica los
programas de accién, previamente planificados, que sirvan tanto al interés de la
organizacion como al pablico. El analizar las tendencias en el area de restaurantes es lo
que va a determinar qué estrategias de relaciones publicas se van a utilizar.

Por otro lado, Rios (2004) define las relaciones publicas como las actividades de

toda industria, unién, corporacion, profesion, gobierno u otra organizacién cualquiera,
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para la creacion y mantenimiento de unas relaciones sanas y productivas, con ciertos
sectores determinados de publicos, tales como clientes, empleados o accionistas, y con el
publico en general, a fin de adaptarse al medio de cada uno de los sectores y justificar su
existencia ante la sociedad.

Sin embargo, Seitel (2004) define las relaciones publicas como un proceso
planificado que, de manera definida y a través de una ejecucién apropiada, permite
influenciar la opinién basandose en una comunicacion bidireccional satisfactoria. Meza
(2002) explica que las Relaciones Publicas son el manejo estratégico de las relaciones
entre una organizacion o institucion y sus diversas audiencias objetivo cuyo proposito es
el incrementar el posicionamiento, estimular las ventas, facilitar las comunicaciones y
establecer relaciones entre la audiencia, la empresa y su marca.

Todas las organizaciones, sean del tipo que fueran, se desenvuelven en un medio
en el que estan rodeadas por un gran pablico compuesto de diversos grupos o sectores de
personas, que de una manera u otra influyen en el desarrollo de estas actividades. A estos
grupos se les denomina, en terminologia de relaciones publicas, como publicos. Tales
publicos se clasifican en: el propio personal de la empresa, los accionistas, inversionistas
en general, los clientes, los proveedores, el gobierno, los medios masivos de
comunicacion y la comunidad (Rios, 2004, p. 42).

Cutlip, Center y Broom (2000) definen las relaciones publicas como una funcién
gerencial que establece y mantiene relaciones de beneficio mutuo entre una organizacion
y los diversos publicos de los cuales depende su éxito o fracaso. Mientras, Barquero y
Barquero (2005) exponen que las relaciones publicas son un conjunto de medios

utilizados por las empresas a fin de crear un clima de confianza en su personal, en los
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medios con los cuales tiene relacion y generalmente en el pablico, con vistas a sostener
su actividad y favorecer su desarrollo. “El objetivo principal o fundamental en el
ejercicio de las relaciones publicas es obtener la simpatia, comprensién o solidaridad de
los publicos afectados o que afectan a la actividad de una organizacion” (Piedras et al.
2002, p.123).

Heath y Coombs (2006) indican que Relaciones Publicas es una funcién
gerencial que implica planificacion, investigacién, publicidad, promocion y una toma de
decisién para ayudar a la organizacion a que tenga la habilidad de escuchar, apreciar y
responder apropiadamente a aquellas personas y grupos de los cuales la organizacion
necesita para fomentar sus esfuerzos y lograr su mision y vision. Sin embargo, la
definicion dada por la International Public Relations Association (s.f.) explica que las
Relaciones Publicas son una funcion directiva de caracter continuativo y organizado. Las
organizaciones e instituciones publicas y privadas tratan de conquistar y mantener la
comprension, la simpatia y el apoyo de aquellos publicos con los que estan o deberan
estar vinculados.

Por lo tanto, al analizar las diversas definiciones de relaciones publicas se destaca
que las mismas son lograr comunicar un mensaje a un publico determinado y que ese
publico interprete de manera correcta ese mensaje. De esa manera se alcanza establecer
una buena relacién con ellos.

Tareas de un relacionista profesional

Piedras et al. (2002) explican que parte de las actividades que hace el relacionista

para desarrollar sus acciones son:
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e Establecer un constante flujo comunicativo desde la organizacion hacia sus
publicos y viceversa.

e Mantener una consistencia entre el interés de la sociedad y la organizacion.

e Crear y mantener una relacion de credibilidad y confianza entre la organizacion y
sus publicos.

e Velar por el mantenimiento de un fuerte sentimiento de pertenencia y
colaboracion en el publico interno.

e Informar y asesorar a la gerencia sobre las decisiones que afectan a los distintos
publicos.

e Mantener una estrecha relacion con las areas que se encargan del mercadeo y la
promocion.

e Participar de la toma de decisiones estratégicas de la organizacion.

e Mantener un puente de comunicacion franco y respetuoso con la competencia.

e Participar activamente en la introduccion de nuevos productos, servicios o

proyectos. (Piedras et al., 2002, p. 49)

Segun la Asociacion de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico (s.f), la
profesidn abarca tareas tan variadas, como lo son las relaciones con la prensa, el
gobierno, la comunidad y los publicos internos. El relacionista profesional desarrolla
funciones como lo es el desarrollo de estrategias y programas o campafias de
comunicacion, conceptualizacidon de eventos, cabildeo y redaccion de publicaciones
especiales y comunicados, asi como discursos y ponencias entre otros.

El relacionista es un profesional de la comunicacion en la organizacion, cuyo rol

es el de armonizar los intereses de las instituciones con los de sus publicos. En fin, el
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relacionista profesional es la persona responsable de establecer y mantener relaciones
dentro y fuera de la empresa. Por otro lado, un rol muy importante que asume el
relacionista es mantener una buena imagen para su cliente. El manejo de la imagen es un
tema muy delicado que requiere asesoramiento, planificacion y la ejecucion de
estrategias de relaciones publicas necesarias (Seitel, 2004).

Una vez se conocen las tareas de un relacionista profesional se describe qué es un
programa de relaciones publicas y como éste se puede aplicar a la industria de
restaurantes.

Programa de relaciones publicas

Para poder hacer recomendaciones de un programa de relaciones publicas que sea
de beneficio para la industria de restaurantes se hace necesario conocer en qué consiste el
mismo Yy los pasos que se deben seguir para establecerlo.

Austin y Pinkleton (2006) explican que antes de iniciar cualquier programa de
relaciones pablicas, es necesario recopilar informacion y datos y hacer una interpretacion
de los mismos. Soélo si se lleva a cabo este proceso, la organizacion podra tomar
decisiones y disefiar estrategias para conseguir programas de comunicacion efectivos.

Segun Piedras et al. (2002), un programa de relaciones publicas esta dirigido a
publicos determinados con objetivos especificos. Generalmente, el relacionista selecciona
varias acciones que se complementan o enriquecen entre si, obteniendo un efecto
sinérgico derivado de su concepcion como un sistema.

Rios (2004) define un programa de relaciones publicas como un plan para un

periodo determinado y con objetivos bien definidos, en el que se precisan las actividades



Relaciones publicas en restaurantes 8

que habrén de llevarse a cabo para alcanzarlos, los medios que se utilizaran para
realizarlas y la fecha de iniciacion y terminacion de cada una.

Para la Asociacion de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico (s.f.), un
programa de relaciones publicas es el conjunto de estrategias y recomendaciones
dirigidas a crear o fortalecer una imagen y fomentar el entendimiento y aceptacion de un
producto, persona u organizacion.

Martinez (2007) explica que un programa de relaciones publicas debe estar escrito
y ser conocido por todos los que participan en su ejecucidn, de tal manera que el esfuerzo
de cada uno pueda ayudar a alcanzar las metas generales de la organizacion. El programa
debe ayudar al personal de la organizacion y a cualquiera que participe en su ejecucion.
Debe incluir los suficientes recursos humanos, técnicos y econdmicos.

Los programas de relaciones publicas se han dividido en varios componentes a
través de los afos. En el afio 1985, Cutlip et al. (2000) dividieron este proceso en cuatro
fases: definir el problema, planificacion y programacion, accion y comunicacion y
evaluacion. Cada una de las fases tiene un componente que ayuda a que el programa se
desarrolle de manera eficiente. Estos son: objetivos, estrategias, tacticas, calendario,
presupuesto y evaluacion. Sin embargo, Wilcox, Ault, Agee y Cameron (2001) lo
clasifican en: investigacion, accion y plan, comunicacion y evaluacion. En el afio 1992,
Hendrix lo dividio de manera similar a los anteriores: investigacion, objetivos,
programacion y evaluacion. En cambio, este Gltimo integro los objetivos como parte de

un proceso para la medicion de los programas de relaciones pablicas.
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Por otro lado, Edward L. Bernays (como se citd en Austin & Pinkleton, 2006) se
concentrd en nueve pasos para poder llevar a cabo un programa exitoso de relaciones
publicas. Los pasos recomendados son:

e Definir los objetivos.

e Investigar bien a las audiencias.

e Modificar los objetivos para alcanzar las metas que la investigacién determine
que se pueden lograr.

e Decidir qué estrategias se van a utilizar.

e Agrupar los temas, simbolos y recursos emocionales o racionales.

e Planificar una organizacion efectiva para llevar a cabo las actividades.

e Trazar planes tomando en cuenta tanto el tiempo como las préacticas.

e Llevar a cabo las préacticas.

e Terminar las investigaciones evaluativas (Austin & Pinkleton, 2006, p. 142).

Por otra parte, Wilcox et al. (2001) dicen que las relaciones publicas son un
proceso compuesto por elementos de investigacion, accion, comunicacion y evaluacion.
Sin embargo, segun Rojas (2005), cuando una organizacién decide llevar a cabo un
programa de relaciones publicas, antes de realizarlo tiene que dar una serie de pasos que
lo llevaran a definir la mejor estrategia y el programa mas adecuado a sus caracteristicas,
ayudandole a establecer los recursos, tanto humanos como materiales, y el tiempo de
ejecucion que llevard, asi como dilucidar los resultados que podra obtener. “El
profesional de relaciones pablicas tiene que recurrir a diferentes metodologias de trabajo
para minimizar los efectos aleatorios de la comunicacion y la inversion de tiempo,

energia y dinero” (Rojas, 2005, p.10).
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De otra parte, para Xifra (2007) un programa de relaciones publicas se desarrolla
en cuatro etapas: investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion. La primera fase de
un programa de relaciones publicas consiste en investigacion. Es fundamental que la
organizacion sitle el lugar donde se encuentra en la actualidad, que sepa a donde quiere
Ilegar, como piensa hacerlo, los recursos que podra destinar, el tiempo que le llevara
hacerlo y cdmo valorara los resultados obtenidos. En la etapa de planificacion se utilizan
los datos recopilados en la etapa de investigacion, para luego desarrollar acciones que
permitan encontrar una solucién al problema de relaciones publicas u optimizar una
oportunidad. Luego se definen los objetivos, se segmentan los publicos y se determinan
cudles técnicas se van a utilizar para llegar a ellos. La etapa de ejecucion implica
implantar actividades comunicativas disefiadas en la fase de planificacion. Esta fase
también conlleva la gestion de los recursos financieros y también la elaboracion de un
calendario de actividades lo mas exacto posible. Por ultimo, la etapa de evaluacion se
debe realizar en el transcurso del programa y al finalizar el mismo, para poder establecer
si los objetivos se cumplieron (Xifra, 2007).

Para determinar como un programa de relaciones publicas puede beneficiar a la
industria de restaurantes, es necesario conocer cuales son sus componentes y los pasos
que se deben seguir para realizar el mismo. Es de esta manera que se pueden realizar
recomendaciones para establecer un programa de relaciones pablicas en la industria de
restaurantes que ayude a generar reportajes en los distintos medios de comunicacion
especializados en el tema de la gastronomia. El relacionista del restaurante tiene que tener
bien definidos sus objetivos de comunicacién para dar a conocer al restaurante y los

medios que va a utilizar para llevar el mensaje.
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Restaurantes

Se conoce como restaurante aquel establecimiento comercial en el cual se paga
por la comida y bebida, para ser consumidas en el mismo local o para llevar. Funcionan
generalmente en las horas de almuerzo y cena, mientras que los que se especializan en el
servicio del desayuno se les califica como cafeterias. Los restaurantes se clasifican en:
restaurantes buffet, restaurantes casuales, restaurantes teméticos y restaurantes de alta
cocina o gourmet. Esta clasificacion se hace tomando como base el tipo de comida que se
sirve ademas de su metodologia de servicio (Gallego, 2002).

Vela (2008) explica que los precios de los alimentos son de acuerdo a la categoria
del establecimiento, que varia segun el lugar donde se encuentre situado, la comodidad de
sus instalaciones y la calidad de su servicio. Existe una serie de categorias intermedias,
desde la mas modesta fonda que sirve un mend, o sea, una serie de alimentos unicos por
un precio fijo y en mesas comunes, hasta el mas lujoso restaurante a la carta, donde el
cliente elige su menu y paga de acuerdo al servicio y la calidad de los platos que
consume.

La Asociacion Nacional de Restaurantes (como se cit6 en Cooper, Floody &
McNeill, 2002) afirma que hay tres razones por las cuales las personas salen a comer
fuera: nadie tiene que cocinar ni lavar los platos, permite un cambio de ritmo y porque es
un placer.

Hoy dia la industria de restaurantes es fascinante y dinamica. El trabajo y

las agendas cargadas de muchas familias hace que aumente la demanda de

lugares con comida que ya esté preparada. Si mas personas salen a comer

fuera de la casa, la demanda de restaurantes aumenta. (Lee, 2006, p. 15)
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Segun Cooper et al. (2002), la industria de restaurantes no es un negocio simple;
se necesita tiempo para investigar, hay que tener bastante creatividad, planificacion,
contar con un capital potencial y velar por la calidad de la comida y el servicio. El tener
un restaurante puede llegar a ser una experiencia maravillosa siempre y cuando se
administre bien. En muchas ocasiones esta experiencia le brinda al duefio la oportunidad
de demostrar su creatividad, demostrar sus habilidades culinarias, conocer personas
importantes, ganar fama gracias a sus clientes y ganarse el respeto de la comunidad.

Las artes culinarias se desarrollan a un ritmo acelerado a nivel local e
internacional. Cada dia, méas restaurantes cuentan con chefs ejecutivos que incorporan
influencias de diferentes culturas para lograr que la oferta del establecimiento sea unica.
Cada vez son mas restaurantes los que recurren a estrategias adicionales que resultan
atractivas y diferentes para sus clientes.

La industria de restaurantes en la Isla esta en constante aumento. La extensa
variedad de restaurantes que existe en Puerto Rico refleja el aumento en la cantidad de
consumidores.

Industria de restaurantes en Puerto Rico

Segun un informe de la Asociacion de Restaurantes de Puerto Rico (s.f.), el sector
de alimentos y bebidas constituye el 17% del gasto total de los consumidores
puertorriquefios. Son sobre 7.9 billones de dolares anuales el gasto que los
puertorriquefios realizan en compra de alimentos en restaurantes o supermercados. Las
estadisticas indican que las ventas totales en el sector de restaurantes y cafeterias

sobrepasan los $3.9 billones anuales. EIl impacto econémico de esta cifra equivale al
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7.8% del Producto Bruto de Puerto Rico. La industria de restaurantes ostenta el 44% del
mercado de alimentos.

La Asociacion de Restaurantes (s.f.) representa la industria de servicios de
alimentos de Puerto Rico, la cual incluye a restaurantes, cafeterias, panaderias y cualquier
empresa dedicada a la confeccion de alimentos listos para el consumo.

De acuerdo con Solis (2009), la industria de restaurantes y gastronomia se
encuentra en una etapa importante debido a la gran acogida que el publico le ha dado. En
estos tiempos un sinnimero de empresas realizan alianzas con restaurantes para
promover su plataforma gastronomica y a la vez realizar eventos que tengan impacto en
la sociedad. Afiade que una de las compafiias mas importantes del mundo que se ha
dedicado a patrocinar eventos en Puerto Rico es MasterCard Worlwide. Miguel Vargas,
gerente general de MasterCard para Islas Virgenes y Puerto Rico dijo: “Nos hemos
dedicado a apoyar iniciativas atadas a la gastronomia, ya que la industria representa
mucho para la economia del pais” (Solis, 2009, p. 42).

Otra de las empresas que ha mostrado un fuerte compromiso con la industria de
restaurantes en Puerto Rico es el Banco Santander con su plataforma Alianza Gourmet
(s.f.). Esta empresa se ha posicionado como lider en la planificacion y mercadeo para el
sector gastrondmico y ha logrado establecer relaciones y operaciones con prestigiosos
establecimientos en la Isla.

Su misidn es ofrecer un servicio de mercadeo directo con el objetivo de gratificar
a sus afiliados con prestigiosos establecimientos. Para lograr esto crearon un programa de
fidelidad exclusivo para todos los tarjetahabientes del Banco Santander Puerto Rico.

Cuentan con un equipo profesional altamente calificado, que entiende las necesidades del
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sector gastrondmico. De esta manera garantizan a todos sus afiliados unos resultados y
beneficios satisfactorios desde el momento de su incorporacion al programa, mientras
disfrutan de la mas alta gastronomia del Pais (Alianza Gourmet, s.f.).

En un reportaje del periddico EI Universal de México (2009) se menciona que hoy
en dia la gastronomia est& rodeada de un cierto glamour y proyeccién internacional, que
antes no existia en Puerto Rico. Por su parte, Clarisa Jiménez, presidenta de la
Asociacion de Hoteles y Turismo de Puerto Rico, comentd al ser entrevistada en este
reportaje:

Cuando vemos cuales son las cosas que nos pueden diferenciar

del resto del Caribe, definitivamente la gastronomia es una de ellas,

porque aqui no tenemos nada que envidiarle a nadie (parr 2).

Cardona (s.f.) explica que la tradicién gastrondmica es sin duda uno de los
principales atractivos que tiene Puerto Rico. Afiade ademas, que quien conoce a fondo la
comida puertorriquefia, reconoce que la actual tradicion gastronémica ha evolucionado a
través de las generaciones de modo tal, que se ha convertido sin duda en una de las
cocinas mas refinadas y sabrosas del mundo.

Por otro lado, Davila (2009) expone que Puerto Rico se ha posicionado, gracias a
la calidad y diversidad culinaria, como un destino de turismo gastronémico digno de los
mas exigentes paladares. Ejemplo de ello fue Saborea Puerto Rico, una extravaganza
culinaria, evento internacional en el que talentosos chefs locales y extranjeros ofrecieron
un evento gastronomico inigualable, con las propuestas que los restaurantes de la Isla
brindan al comensal. Barbara Pennock, directora ejecutiva del evento, dijo: “No hay una

isla en todo el Caribe que tenga un evento del calibre de Saborea Puerto Rico,
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convirtiéndose en el sitio donde se presentan las delicias gastrondmicas de nuestra cocina
a nivel internacional” (Davila, 2009, p. 49).

Segun entrevista a Mario Gonzalez Lafuente, director ejecutivo de la Compafiia
de Turismo de Puerto Rico, durante la presentacion del evento en el 2011:

Saborea Puerto Rico es un evento que se ha realizado en la Isla desde el 2008, este

afo celebra su cuarta edicion. En el afio 2010, Saborea Puerto Rico: A Culinary

Extravaganza, generé 30 millones de publicidad no pagada en los distintos

medios de comunicacion masiva alrededor del mundo y un impacto directo a la

economia del pais de 1.8 millones (Davila, 2011, p.4).

Cada vez este evento, ofrece mas experiencias culinarias Unicas para los
visitantes, asi como la visita de chefs reconocidos internacionalmente. “Por cuarto ano
consecutivo, ofreceremos a los visitantes una experiencia Unica, donde saborear la
gastronomia puertorriquefia en conjunto a las presentaciones de los chefs
internacionales”, dijo Clarisa Jiménez, presidenta de la Asociacién de Hoteles y
Turismo. Saborea Puerto Rico juega un papel fundamental en los esfuerzos para
posicionar la Isla como la capital gastronomica del Caribe y esto ha quedado demostrado
en las pasadas ediciones del evento y el éxito que ha tenido el mismo. Por otro lado,
Barbara Pennock, fundadora y directora de Saborea, dijo que la evolucion de la comida
ha transformado a la Isla en un importante centro para el turismo culinario (Davila,
2011).

Sin duda alguna, Saborea Puerto Rico se ha convertido en el evento gastronémico
mas importante y reconocido en el pais. Las estrategias de comunicacidn que utilizan,

han logrado el reconocimiento del evento a nivel internacional
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Auge de la gastronomia en los medios

En esta Ultima década se produce un verdadero auge de la gastronomia. Este se
manifiesta en varios ambitos, comenzando por la gran cantidad de publicaciones editadas
sobre la comida del mundo. Es notable la expansién de los restaurantes y de los institutos
que forman chefs u ofrecen la especialidad de gastronomia. En los medios de
comunicacion se evidencia una creciente presencia culinaria: la television y la radio
ofrecen una variedad de programas de cocina y practicamente todos los dias se encuentra
una variedad de reportajes periodisticos sobre el tema. El interés de las personas por la
gastronomia ha crecido notablemente en los Gltimos afios (Abaco, 2009).

El reconocimiento social del cocinero hoy dia, ha sido sin lugar a dudas gracias a
la labor de periodistas gastronomicos. En Puerto Rico, Jose Luis Diaz de Villegas, mejor
conocido como Paco Villon fue el primer periodista que promovié y defendié la
revolucion de temas dedicados a la gastronomia a través de sus articulos en la prensa.
Tiene una seccidn fija sobre gastronomia en el periodico EI Nuevo Dia, conoce a
cabalidad los temas de cocina y pertenece a varias asociaciones. La disponibilidad que
hay hoy dia sobre el tema de gastronomia es enorme y sigue desarrollandose (Magacin
Gastronomico, 2008).

Lee (2006) comenta que nunca la gastronomia habia tenido tanto apoyo
mediatico, como hasta ahora. No s6lo han proliferado las publicaciones especializadas,
sino que han abarcado otros medios. Esta exposicion en los medios resulta provechosa
para la industria de restaurantes, ya que la mayor parte del conocimiento se obtiene de los
medios de comunicacién y de acuerdo a ello, se toman las decisiones de obtener un

servicio o producto.
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Un ejemplo del crecimiento que ha tenido el tema de la gastronomia es el
lanzamiento de Sal! Restaurantes Puerto Rico 2008. Davila (2007) explica que Sal es un
documento de investigacion periodistica y el primero en su clase en la historia culinaria
de la Isla, desarrollado por Mimi Ortiz, directora editorial de la Division de Productos de
El Nuevo Dia. Para realizarlo se compil6 la informacién mas exacta y actualizada de
sobre 1,200 establecimientos gastrondémicos a través de los 78 municipios de Puerto Rico.
Mimi Ortiz, al ser entrevistada en este reportaje dijo: “Abarcamos de todo, hay negocios
que van desde fondas hasta cocina gourmet y a ninguno se le cobré por su inclusion”
(parr 2). También se lanzo el portal www.salpr.com, el segundo producto de la marca
Sal!, con utiles herramientas para los usuarios. Contiene un indice por especialidad, que
clasifica a los restaurantes por su tipo de cocina, localizacion, precio, entre otros.

Para el afio 2008, la marca Sal! fue pionera en Puerto Rico al publicar el primer
directorio de restaurantes en la Isla. En el 2011, sus creadores lanzaron al mercado una
edicidn renovada de la guia que incluye informacion detallada en espafiol e inglés de
mas de 1,100 restaurantes en los 78 municipios, asi como mapas, descripciones de las
regiones demogréaficas y hasta un calendario con los frutos de temporada.

Loren Ferrer, vicepresidenta de la unidad de productos de EI Nuevo Dia explica:

Se trata de una edicién Unica, el usuario de la pagina es colaborador de esta guia

impresa. A través de sal.pr y Twitter nuestra audiencia comenta y opina.

Trabajamos incorporando sus sugerencias para proveer un producto impreso que

se relaciona con las plataformas web y moviles. El libro estara acompafiado

proximamente de una aplicacion para iphone y nuevos servicios en linea. El


http://www.salpr.com/
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objetivo principal es construir una plataforma multimedia que dimensione la

experiencia de salir en Puerto Rico (Gonzalez, 2010, p.4).

Como parte de la produccion del libro, el equipo de Sal! recibié comentarios y
peticiones de los usuarios. Estas opiniones se adaptaron para obtener una descripcion
acertada de los locales y luego se incorporaron a la guia. Otra de las novedades es que el
producto se transformé en uno &gil, liviano e impreso en un material que permite hacer
anotaciones (Gonzélez, 2010).

La aceptacion que ha tenido el publico al tema de la gastronomia y a querer
disfrutar de experiencias unicas, han convertido a Sal! en la guia mas completa de la
industria de restaurantes en Puerto Rico. Son las mismas personas quienes hacen las
sugerencias y recomendaciones. Esto demuestra y confirma que la gastronomia forma
parte del estilo de vida de los puertorriquefos.

Se puede observar un auge en reportajes dedicados a gastronomia en los
periddicos principales del pais: EI Nuevo Dia, en su seccion Por Dentro; EI Vocero, en su
seccion Paladar y Primera Hora con la seccion A tu manera. Cada uno de estos medios
dedica secciones especializadas a la industria de restaurantes y las nuevas tendencias de
cada uno de ellos.

Uno de los reportajes de la seccion A tu Manera del periédico Primera Hora es el
de la competencia gastrondmica Al Gusto. Pastrana (2009) explica que los protagonistas
del evento son 100 expertos en disciplinas culinarias, quienes compiten por representar a
Puerto Rico en competencias internacionales. En la competencia de gastronomia, 35
chefs reciben un ingrediente secreto y deben confeccionar varios platos en tiempo récord.

Este evento es otro ejemplo de cémo las empresas se dedican a presentar este tipo
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de actividad. En esta ocasion el patrocinador de la competencia fue Sam’s Club. Este
evento tuvo una gran acogida en los distintos periddicos del pais, tanto regionales como
nacionales. El publico se interesa cada dia mas por la gastronomia y recurre a este tipo
de evento para conocer mas del tema.

El éxito de las pasadas ediciones del evento ha logrado que cada afio se
incorporen nuevos retos y personalidades de la industria de la gastronomia. El objetivo
principal de esta competencia gastrondémica es ayudar al desarrollo de nuevos talentos y
elevar los niveles de certificacion de muchos trabajadores de la industria en Puerto Rico,
tal es asi que lo que se genera en los distintos eventos va destinado a un fondo de becas
para estudiantes de gastronomia.

Por otro lado, en la seccion Por Dentro del peridédico EI Nuevo Dia se han
publicado una serie de reportajes sobre las nuevas tendencias de los restaurantes. Un
ejemplo de esto lo es el reportaje especial sobre José Garden Restaurant. Partiendo de la
premisa de que preparar una suculenta cena no es una tarea muy sencilla, el restaurante
José Garden en Miramar, pretende complacer el paladar del cliente, dandole la
oportunidad a éste de que disefie 0 combine su propio plato. Este es un concepto que gana
cada vez mas seguidores en la industria de restaurantes del pais. EI mismo se cred para
atender las necesidades de ejecutivos y negociantes que usan la experiencia gastronémica
para reunirse con un cliente o un colega. Este es otro ejemplo de la importancia que le
otorgan los medios a la industria de la gastronomia. Hoy dia se puede observar un auge
en las secciones dedicadas a este tipo de tema (Quiceno, 2009).

Existe también una serie de eventos que por varios afios se han convertido en

tradicién gastronémica. Ejemplo de ello lo es el Condado Culinary Fest, SOFO, Puerto
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Rico Wine and Food Fest (Sal, s.f.) Estos eventos generan mucha cobertura por parte de
los distintos medios de comunicacion en la Isla.

Otra de las estrategias que se estan utilizando actualmente en el campo de la
gastronomia es enlazar el tema de la gastronomia con distintos eventos tales como:
desfiles de moda, eventos filantrépicos, competencias de chefs locales, conciertos al aire
libre, en los cuales los restaurantes del rea aprovechan para exponer su oferta culinaria

para la ocasion (Pastrana, 2009).

Relaciones Publicas en la industria de restaurantes y gastronomia

Las relaciones publicas es la herramienta que necesita el duefio de un

restaurante para establecer canales de comunicacion y relaciones con sus

publicos internos y externos. Le ofrece los instrumentos necesarios para

promover el negocio, establecer credibilidad con los publicos y entablar

relaciones duraderas. (Lee, 2006, p. 178)

Las relaciones publicas le afiaden valor a cualquier empresa y mas adn si se
comienza a practicar e integrar desde el comienzo del negocio (Baraban & Durocher,
2001). Este campo provee beneficios, en el aspecto de la comunicacion, como desarrollar
estrategias, programas para establecer relaciones con los medios y estimular la confianza
y credibilidad del negocio ante sus pablicos.

Vértice (2008) explica que las relaciones publicas estan adquiriendo cada vez
mayor fuerza en la industria de la gastronomia, ya que la comunicacién masiva, por si
misma, no responde a sus necesidades de comunicacion. Ademas constituye una

herramienta de promocién poco costosa. Por otro lado, indica que las relaciones publicas
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constituyen la herramienta promocional mas importante y més asequible para los
restaurantes. En muchas ocasiones los duefios de restaurantes no pueden pagar campafias
de publicidad costosas ni otros programas de promocion. Por esto es que se han dado a la
tarea de desarrollar estrategias de relaciones publicas exitosas.

Hay tres estrategias de relaciones publicas que constituyen grandes oportunidades
para la industria de la gastronomia. En primer lugar, se recomienda establecer relaciones
publicas a través del empresario. A menudo el duefio del restaurante se convierte en la
misma imagen para los clientes y puede ser él mismo, el portavoz de una campafia de
relaciones pablicas. La segunda estrategia es utilizar la ubicacion del restaurante para
atraer clientes. En tercer lugar, se recomienda resaltar las particularidades que diferencia
el restaurante de la competencia (Walker, 2008).

Los restaurantes tienen la necesidad de utilizar herramientas de relaciones
publicas para lograr una comunicacion efectiva y sobrevivir en el mundo competitivo de
los restaurantes (Walker, 2008). Entre las tacticas y herramientas de relaciones publicas
que se pueden utilizar en la industria de restaurantes se pueden mencionar: comunicados
de prensa, articulos de prensa, eventos, relaciones con los medios, y recorrido de medios.
Estos permiten mantener comunicacion entre los publicos internos y externos (Baraban &
Durocher, 2001).

Las estrategias de comunicacion de un restaurante deben estar dirigidas hacia dos
publicos influyentes: el cliente y los medios de comunicacién. Con el cliente, se debe
tener un servicio profesional adaptado a sus necesidades, un trato individualizado y un
entorno capaz de transmitir la identidad del restaurante. Mientras, es necesario un

acercamiento estratégico con los medios de comunicacion. Estos se convierten en un
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vehiculo valioso e importante para la industria de restaurantes, ya que son los que daran a
conocer los atributos del mismo ante los distintos publicos. Estas son algunas de las
estrategias de relaciones publicas que se pueden emplear en la industria (Walker, 2008).

Hoy dia existe una alta demanda en el campo de las relaciones publicas, ya que
varios restaurantes estan incorporando estrategias de relaciones publicas para aumentar
sus ventas. Lee (2006) menciona que las relaciones publicas ayudan a crear y mantener
una imagen publica fuerte en los restaurantes. Como parte de los distintos esfuerzos para
generar publicidad, los restaurantes se estan involucrando con la comunidad brindando
sus servicios, donando comida para distintos eventos o regalando certificados. Muchos
medios locales asisten a este tipo de actividad comunitaria para cubrirla y el restaurante
se beneficia con exposicion en los medios. Otra de las estrategias utilizadas es la palabra
de boca en boca, mejor conocida como word of mouth. Si los clientes reciben un buen
servicio en el restaurante, van a estar satisfechos y le diran a otras personas que visiten el
mismo.

Existen hoy dia firmas de relaciones publicas que se especializan en el area de la
gastronomia para brindar a su cliente nuevas estrategias para posicionarlos ante los
clientes potenciales. La firma de relaciones publicas Formacion Gerencial (s.f.), con
oficinas en Ecuador, cuenta con un departamento especializado en manejar, a base de sus
objetivos y requerimientos, la imagen, eventos, promociones, difusion y desarrollo del
negocio del restaurante mediante un proceso claro de disefio de estrategias integrales a fin
de captar y retener clientes.

Las estrategias de relaciones pablicas que mayormente utiliza esta firma con sus

clientes son: organizacidn de eventos empresariales y sociales en sus locales, reuniones
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tematicas y noches especiales en el restaurante, relaciones con medios de comunicacion y
grupos de influencia, generacién y difusion de noticias y reconocimientos, gestion de
responsabilidad social y empresarial con la comunidad y desarrollo de contenidos
digitales y relaciones sociales (Formacion Gerencial, s.f.).

De igual manera, el National Mango Board (2009), cuya mision principal es
impulsar un incremento al consumo de mang6 fresco, cuenta con un programa que se
enfoca en tres areas claves.

En primer lugar, se encuentra la extension y difusion en los medios de
comunicacion, cuyo objetivo principal es lograr que las historias relacionadas a la fruta
del mango se publiquen en las distintas revistas especializadas. Para lograr este objetivo
realizan el International Foodservice Editorial Council en el cual invitan a todos los
editores de la seccion de alimentos en las distintas publicaciones. En segundo lugar,
auspician eventos durante todo el afio relacionados a la industria de alimentos, como por
ejemplo el Evento de Sabor, el cual reline a operadores de servicio de alimentos y
proveedores para enfocarse en el poder del sabor a traves de seminarios, demostraciones
y actividades précticas. Por otro lado, realizan Sabores del Mundo Conferencia y Festival
Internacional, un evento que da alcance a 700 chefs influyentes, representantes de los
medios de comunicacidn nacionales y lideres de la industria de alimentos. En tercer
lugar, desarrollan menus para la industria gastrondémica, lo cual les permite establecer sus
distintos contactos con los medios de comunicacion, con el proposito de mantener la fruta
en la mente del consumidor.

Otra firma de Relaciones Publicas que se dedica exclusivamente al sector de la

gastronomia es la firma Accién y Comunicacion, creada en Espafia en 1994 con el fin de
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cubrir las necesidades de comunicacion, relacion con los medios y asesoramiento
profesional a distintos restaurantes. Actualmente se posicionan como la mejor firma
especializada en el sector mas importante de Espafia, gracias a su creatividad, estrategias
de comunicacion e independencia (Accion y Comunicacion, s.f.).

Por otro lado, en México, existe la firma Percepcion & Imagen que ofrece
asesoria en comunicacién y servicios especializados para la definicion de estrategias y
planes de comunicacién con todo lo relacionado al tema de la gastronomia. Sus ideas
permiten construir relaciones solidas e influir en las actitudes y comportamientos, tanto
de los medios de comunicacion, como de los distintos publicos metas. Su rol principal se
centra en el disefio y desarrollo de una estrategia de comunicacion global y en la
coordinacion de todos sus aspectos: interaccion con los medios de comunicacion,
relaciones con inversionistas, comunicacion interna, publicidad, eventos, mercadeo
directo, entre otros (Percepcion & Imagen, s.f).

Baraban y Durocher (2001) comentan que las alternativas para dar a conocer un
restaurante son numerosas. Actualmente los duefios de restaurantes utilizan los servicios
de especialistas en el area de relaciones publicas.

Tendencias de comunicacién en la industria de la gastronomia

Segun Vela (2008), las tendencias de comunicacion implementadas en la industria
de la gastronomia han resultado ser productivas en los tltimos afios. EI auge comercial
del tema de la gastronomia como argumento de atraccion territorial y, por ende, turistica,
ha canalizado sus fuerzas a través de la exposicion mediatica de sus referentes (Vela,

2008). Por otro lado, Walker (2008) afiade que los restaurantes, cada vez mas, cuidan con
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especial esmero los aspectos de comunicacion interna y externa, que sin duda, fortalecen
su buena reputacion.

Lee (2006) explica que los cambios son fundamentales para que los restaurantes
sean competitivos. Contar con un programa de relaciones publicas efectivo se hace cada
vez indispensable, ya que el mismo permite que los mensajes lleguen a los distintos
publicos. Los duefios deben llevar a cabo investigaciones para poder conocer cuél es su
publico, cuéles son sus necesidades y de esa manera disefiar estrategias que cumplan con
los objetivos de comunicacion del restaurante. En muchos de los casos estas personas no
tienen tiempo de llevar a cabo las tareas de comunicacion de su organizacion, entonces,
se hace necesario la incorporacion de un relacionista profesional.

De acuerdo con Vela (2008), los negocios tienen la necesidad de desarrollar
estrategias para lograr una comunicacion efectiva y sobrevivir en ese competitivo mundo.
Para poder lograrlo, el duefio tiene que conocer la organizacion de la empresa, sus
necesidades de comunicacion y el potencial de los diferentes medios de comunicacion.

Ademas de los medios principales (prensa, radio, Internet y television), se debe
tomar en cuenta aquellas publicaciones profesionales centradas en el
mundo del turismo o de la hosteleria. A pesar de que se dirigen a un publico mucho mas
especifico, lo cierto es que el hecho de aparecer en ellas aporta una reputacion
corporativa. De esta manera, la estrategia de relaciones publicas debe centrarse en una
planificacion de las acciones que se lleven a cabo durante todo el afio, asi como de los
contactos que se mantendran con los medios de comunicacion de forma periddica

(Jiménez, s.f.).
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Es importante tener novedades para comunicar (reales o generadas para interesar a
los medios) para aumentar el flujo de clientes al restaurante. Food Consulting (s.f.) es una
de las pocas consultoras con la acreditacion necesaria para autodenominarse experta en
prensa gastrondmica. Sus estrategias no se tratan de simplemente conectar a los
periodistas con el lugar para que redacten sus reportajes, sino de hacerlo con
conocimientos de gastronomia, imaginacién, creatividad y gracia. Esta firma consultora
argentina explica que en cuestiones de prensa gastronémica, el encargado de
comunicacion o portavoz del restaurante debe reunir ciertas cualidades, entre otras,
conocer vocablos familiares al periodista de gastronomia.

Por otro lado, mencionan que mas alla de la cocina es esencial no sélo hablar de
temas culinarios, sino convertir al restaurante en un foco de noticias culturales, sociales y
arquitectonicas. Los encargados de la comunicacion del restaurante deben hacer una
investigacion sobre el lugar, estimulando el ingenio para descubrir qué mas se puede
contar del lugar, ya que esto puede generar mayor cobertura (Food Consulting, s.f.).

Jiménez (s.f.) explica que es importante mantener una continuidad, tanto en los
distintos temas que pueden generar cobertura como en los acercamientos con la prensa.
Es necesario alimentar esa relacion, de tal manera que se pueda contar con dichos medios
siempre que se necesite dar a conocer cualquier actividad vinculada al negocio.

Dentro de la gran cantidad de opciones con las que se cuenta para promocionar
un restaurante, la prensa es uno de los vehiculos que puede dar mejores resultados en la
estrategia de comunicacion de un restaurante. Al tener un costo mucho menor, puede

estar al alcance de los presupuestos de todos los establecimientos gastronémicos.
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Contactar a la prensa es utilizar los medios de comunicacién masiva como canal para
darle difusion al servicio en un tono y con caracter informativo. Es decir, la estrategia de
prensa se debe basar en la generacion de noticias e informacion que pueda resultar de
interés periodistico o editorial para un diario, revista, frecuencia de radio, portal de
Internet o canal de television (Espacio Gastrondmico, s.f.).

El Internet se ha convertido en una tecnologia muy utilizada por los duefios de
restaurantes. Para los restaurantes representa un beneficio, ya que el mismo es un recurso
que permite una comunicacion efectiva con sus consumidores y representa progreso para
el restaurante. Segun Rojo (2002), el Internet le provee al duefio una mejor manera de
comunicacion con sus publicos al poder enviar la informacion de alta calidad, tener
mayor alcance y proveer mejor contenido, imagenes y audio. Afiade que también permite
al restaurante desarrollarse y relacionarse con nuevos publicos.

Existe una serie de paginas en Internet dedicadas a resaltar los atributos de la
gastronomia puertorriquefia y los restaurantes mas importantes. Ejemplos de estas
paginas son www.salpr.com y www.asorepr.com. Cada una de ellas ofrece un listado a
los consumidores de los distintos restaurantes en la Isla y los eventos que se realizan
durante todo el afio dedicados al tema de la gastronomia. El Internet puede ser
considerado una ventaja competitiva en las empresas por los innumerables beneficios.

En Espacio Gastronomico (s.f.) se menciona que muchos restaurantes han creado
paginas utilizando medios sociales como Facebook. Es una técnica de comunicacion que
los ayuda a mantener a sus clientes al tanto de las actividades que se llevan a cabo en el

restaurante y a la vez exponer la propuesta gastronomica del mismo. A la vez, se explica
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que es una excelente herramienta de negocios para mantenerse en contacto con los temas
relacionados a la industria.

En definitiva, a partir del término gastronomia se edifican un sinnimero de
escenarios, nuevas propuestas, retos profesionales y nuevos escenarios culturales. La
sociedad del siglo 21 es cada vez mas sensorial y emocional de acuerdo con Vela (2008).
Por eso indica que es notable que se produzca un cambio de prioridades y tendencias en
esta industria que va en continuo crecimiento.

Todos los aspectos mencionados en cada uno de los temas expuestos aportan
elementos significativos dirigidos a recomendar un programa de relaciones publicas para
la industria de restaurantes con el fin de generar cobertura noticiosa en espacios
mediaticos especializados en gastronomia.

Teoria del establecimiento de la agenda

La teoria del establecimiento de la agenda o agenda setting ayuda a entender
coémo el relacionista profesional puede lograr que su cliente tenga exposicion en los
medios. El establecimiento de la agenda propone que existe un interés por parte de los
medios de comunicacidn por resefiar aquellos asuntos que ellos entienden seran los que
formaran la opinion puablica.

Para conocer mas a fondo qué es lo que los medios buscan de esta industria de la
gastronomia que genera tanta cobertura, es necesario saber como los medios establecen
su agenda. Austin y Pinkleton (2001) indican que el uso de las teorias en las relaciones
publicas ayuda a predecir lo que ocurrira y a anticipar los resultados de las acciones.

La teoria del establecimiento de la agenda, creada e investigada por Maxwell

McCombs, explica que los medios de comunicacion de masas tienen una gran influencia
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sobre el publico al determinar qué historias poseen interés informativo y cuanto espacio e
importancia se les brinda (Lozano, 2007).

Segun Lozano (2007), el punto central de esta teoria es la capacidad de los medios
de comunicacién masiva para graduar la importancia de la informacién que se va a
difundir, dandole un orden de prioridad para obtener mayor audiencia, mayor impacto y
una determinada conciencia sobre la noticia. Del mismo modo, deciden qué temas excluir
de la agenda. El primer estudio empirico enmarcado por esta teoria fue realizado por
Maxwell McCombs y Donald Shaw. Los resultados del estudio ofrecieron evidencia
empirica que sugeria que los medios tenian importantes efectos en las decisiones que
toma la sociedad.

Lozano (2007) explica que el establecimiento de la agenda es la creacion de la
conciencia publica y la preocupacion manifestada sobre los temas tratados por los
medios. El establecimiento de la agenda se fundamenta con dos teorias: (1) la prensa 'y
los medios no reflejan la realidad; la filtran y la moldean y (2) el enfoque de los medios
sobre ciertos aspectos de la realidad llevan al publico a conocer los temas que son mas
importantes en el acontecer noticioso.

Mas claramente, la teoria del establecimiento de la agenda dice que la agenda
mediatica, conformada por las noticias que difunden los medios informativos
cotidianamente y a las que confieren mayor o menor relevancia, influye en la agenda del
publico. Es decir, que los temas que son relevantes para los medios se convierten en
temas importantes para el publico (Dearing & Rogers, 1996).

Por otro lado, McCombs y Protess (1991) explican que la teoria del

establecimiento de la agenda consta de dos niveles que corresponden a dos etapas de
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investigacion bien desarrolladas. El primer nivel se concentra en los temas. Su hipdtesis
es que los medios nos dicen sobre qué pensar. El segundo nivel investiga los aspectos o
atributos que destacan los periodistas al informar sobre los hechos.

Rodriguez (2004) explica que cuando se habla de agenda setting, la teoria
contempla tres tipos de agendas que se relacionan en el proceso comunicativo,
existiendo diferentes estudios que se centran de forma individual en cada una de ellas.
Dentro de los estudios tradicionales, la primera es la agenda de los medios, ya que su
principal variable reside en la medicion de un tema en cualquiera de los medios de
comunicacion. La segunda investiga la agenda del pablico, midiendo la importancia que
tiene la seleccion de determinados temas entre la audiencia o publico. En tercer lugar, se
encuentra la agenda politica, que se distingue de las anteriores por centrarse en las
respuestas y propuestas que ofrecen los grupos politicos y las instituciones sociales
sobre determinados temas que son objeto de debate publico.

Para fines de esta investigacion el foco es en el establecimiento de la agenda de
los medios. En la misma, su principal variable reside en la medicion de un tema en
cualquiera de los medios de comunicacion. La agenda de los medios de comunicacion es
una de las variables mas resaltadas al momento de generar el indice de contenidos que
ocuparan las portadas de los distintos medios durante un periodo de tiempo. ElI nUmero
de noticias que aparece sobre un tema o asunto de estudio se mide en funcion de su
importancia, paginas que ocupa y el tiempo que se le dedica (Rodriguez, 2004).

Los medios son los principales responsables de establecer los temas de interés
para el consumidor. Es notable el auge que los medios de comunicacion han dado a

noticias relacionadas directamente con el sector de la gastronomia. El uso de esta teoria
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ayudo a determinar cuéles son los requisitos o caracteristicas que tienen los restaurantes,
que los convierten en una fuente de informacion para el periodista.

La cobertura que le ha dado la prensa a los distintos restaurantes en la Isla es un
ejemplo que se explica en la teoria del establecimiento de la agenda, ya que la misma
estudia cdmo los medios ejercen influencia en las audiencias mediante los temas
considerados de mayor importancia. Es notable que la industria de la gastronomia ha
generado un impacto en los medios de comunicacién y que los mismos consideran a este

sector como una potencial fuente de informacion noticiosa.

Objetivos de investigacion

Con el fin de desarrollar recomendaciones de un programa de relaciones publicas
estructurado para la industria de restaurantes, se formularon cuatros objetivos que
establecieron lo que se busca en esta investigacion. Dos de ellos son especificamente para
los duefios de restaurantes y dos para los periodistas de las secciones de gastronomia.

Objetivo 1: Conocer qué estrategias de relaciones publicas utilizan actualmente

los restaurantes, para lograr cobertura en los medios impresos del pais.

Segun Walker (2008), los restaurantes tienen la necesidad de utilizar herramientas
de relaciones publicas para lograr una comunicacién efectiva y sobrevivir en el mundo
competitivo de la industria. Con este objetivo se buscaba identificar cuales son las
estrategias de relaciones publicas que utilizan los duefios de restaurantes y si las mismas

ayudan a lograr cobertura en los medios. Las estrategias de relaciones publicas consisten

en una o mas actividades o acciones cuidadosamente estudiadas y planificadas para
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alcanzar los objetivos de la organizacion (Kendall, 1996). En este caso se refiere
especificamente a las estrategias utilizadas para generar cobertura de medios.

Obijetivo 2: Identificar quién planifica, ejecuta y evalla los esfuerzos de

relaciones publicas del restaurante.

Este objetivo era dirigido especificamente a los duefios del restaurante, para
conocer quién es la persona a cargo de llevar a cabo estas tareas que le corresponden al
relacionista profesional; esto es, identificar si las hace el mismo duefio o si subcontrata a
un relacionista profesional. Segiin Kendall (1996), el concepto planificacion consiste en
coordinar los esfuerzos y los recursos dentro de las organizaciones. Mientras, el término
ejecucion, significa llevar a cabo una tarea o implementar. Finalmente evaluacion se
refiere al analisis del conjunto de los resultados de un proyecto a intervalos de tiempo
(Paricio, s.f.).

Obijetivo 3: Determinar si los reportajes publicados en medios impresos sobre la

industria de restaurantes son producto de los recursos coordinados por el

relacionista profesional, si fue una iniciativa del medio o ambos.

Los reportajes sobre temas de gastronomia han ido en aumento. Segun Lee
(2006), nunca la gastronomia habia tenido tanto apoyo mediatico, como hasta ahora. Lo
que se busca con este objetivo es conocer quién es la persona responsable de que se
genere esa cobertura. Se conoce como reportaje el género periodistico que consiste en la
narracion de sucesos que pueden ser de actualidad o ser atemporales (Yanes, 2006). Los
medios impresos son las revistas, los periddicos, los magazines, los folletos y, en
general, todas las publicaciones impresas en papel que tengan como objetivo informar.

Por tanto, se busca conocer como se da la coordinacién de reportajes, esto es, cuales son
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las gestiones que se realizan previo a la publicacion de una noticia sobre restaurantes en
los medios impresos.

Objetivo 4: Identificar la prioridad que los medios impresos otorgan a noticias

sobre restaurantes.

Lo que se busca con este objetivo es conocer cudn importante es el tema de
restaurantes para un medio y la prioridad que estos le dan a temas de la industria
gastronémica. Por otro lado, se busca saber desde cuando se crearon las secciones
dedicadas al tema de gastronomia en los distintos medios.

Yanes (2006) explica que prioridad es un elemento cualitativo que determina la
méaxima preferencia; se utiliza en planeacion o programacion para sefialar lo que tiene
mayor importancia y que, por consiguiente, requiere de mayor atencion. Por lo tanto, en
el contexto de esta investigacion se refiere a la importancia que el medio le brinda como

noticia a temas relacionados con restaurantes.



CAPITULO I
METODOLOGIA

En este capitulo se explican los pasos y procedimientos especificos utilizados en
la investigacion. Se comienza determinando el disefio y la técnica de la investigacion.
Luego se discute los procedimientos, la poblacion, muestra, el instrumento, la validez y
confiabilidad y el método de recopilacion y andlisis de los datos.

Disefio de la investigacién

Con el proposito de responder a los objetivos de la investigacion, se estableci6 un
disefio investigativo especifico. El término disefio se refiere al plan o estrategia
concebido para obtener la informacion que se desea. Para realizar la investigacion se
utilizé un disefio cualitativo, no experimental, descriptivo y transversal.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2006) indican que la investigacion cualitativa
incluye un andlisis de la informacion narrativa. El estudio cualitativo es mas flexible;
permite e incluso estimula la realizacion de ajustes, a fin de sacar provecho a la
informacion reunida en las fases tempranas de su realizacion. Este disefio posee
caracteristicas particulares, se desarrolla la investigacion en una ambiente natural de tal
modo que se logra desarrollar una relacion abierta entre el entrevistador y el entrevistado.
Al ser no experimental, se efectla sin la manipulacion intencionada de las variables. Lo
que aqui se realiza es la observacion de fendmenos en su ambiente natural. Segun
Hernandez et al. (2006), el investigador tiene que limitarse a la observacion de
situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos.

Debido al auge que ha tenido el tema de la gastronomia en los medios, se utilizd esta
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técnica para identificar qué buscan los periodistas sobre la industria de restaurantes y
cémo los duefios de restaurantes son un recurso esencial para estos medios.

El disefio tiene un enfoque descriptivo. EI mismo sirve para analizar como es 'y
como se manifiesta un fendmeno y sus componentes, a la vez que permite detallar el
fendmeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o mas de sus atributos
(Avila, 2006). La investigacion busca identificar cuales son esos factores que hacen que
temas de la industria de la gastronomia generen cobertura de medios.

Hernandez et al. (2006) sefialan que el disefio transversal es el mas adecuado
cuando la investigacion esta centrada en analizar cual es el nivel de estado de una o
diversas variables en un momento dado, o ver cual es la relacion entre un conjunto de
variables en un punto en el tiempo. Lo que se pretende es conocer actualmente cuales son
las estrategias de comunicacion que se estan utilizando en los restaurantes y como logran
generar cobertura en los medios. Asimismo, identificar como se da la coordinacion de
reportajes y la prioridad de este tema en la agenda de los medios en este punto en el
tiempo.

Técnica de investigacion

De la Mora (2006) explica que la técnica de investigacion es el conjunto de
instrumentos y medios a través de los cuales se efectla la metodologia. Por otro lado,
menciona que este paso es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya
que integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion.

La técnica de investigacion que se utilizo fue la entrevista. Segun De la Mora
(2006), una entrevista es un intercambio conversacional entre dos 0 mas personas con la

finalidad de obtener informacion. Galan (2009) menciona que a través de la entrevista el
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investigador puede explicar el proposito del estudio y especificar claramente la
informacidn que necesite; si hay interpretacion errénea de las preguntas permite aclararla,
asegurando una mejor respuesta.

La entrevista fue semiestructurada. La misma se basa en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla. Una de las ventajas
de la entrevista es que el entrevistado tiene la libertad de abundar en cada pregunta,
brindandole al entrevistador informacién adicional que puede ser relevante para su
investigacion. Por otro lado, el entrevistador tiene mayor flexibilidad al realizar las
preguntas adecuadas a quien responde. El entrevistador puede abundar en areas que
surgen espontaneamente durante la entrevista y en las que tal vez no habia considerado
importante. Entre las desventajas se encuentra que el tiempo puede utilizarse
negativamente, tanto de quien responde como del entrevistador. El analisis y la
interpretacion de los resultados pueden ser extensos (Galan, 2009).

Con la informacion recopilada de las entrevistas se identificaron patrones que
puedan ayudar para recomendar estrategias de relaciones publicas para la industria de
restaurantes.

Procedimiento

En esta seccion se identifican los pasos para llevar a cabo el estudio. Se explican
quiénes fueron los participantes y como se seleccionaron, asi como el instrumento
utilizado para llevar a cabo la investigacion. Por otro lado, se detalla coémo se determin6
la validez y confiabilidad del instrumento, la recopilacion de datos y el andlisis de los

mismos.
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Participantes

Segun Selltiz (como se cité en Herndndez et al., 2006), una poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Para fines
de la investigacion la poblacion son los periodistas que escriben sobre temas de
gastronomia en prensa escrita y los restaurantes resefiados en reportajes de gastronomia
durante los meses de julio a diciembre de 2009.

Mientras, la muestra es un subconjunto de la poblacion o parte representativa de la
misma (Hernandez et al., 2006). En el estudio la muestra fue no probabilistica. Esto
significa que es un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion.

Por tanto, se identificaron tres periddicos nacionales (Primera Hora, EI Nuevo Dia
y El Vocero) y cinco revistas locales (Modo de Vida, Imagen, Caras, Ocean Drive y
Buena Vida) que consecuentemente publican reportajes sobre restaurantes y el tema de
gastronomia. Los reportajes sobre restaurantes se han organizado por medio, fecha,
periodista, clasificacion del restaurante, titular, pagina, uso de fotos y si tiene pagina Web
(véase Apéndice A).

En las resefias recopiladas durante estos seis meses (julio a diciembre de 2009), se
destacaron 13 periodistas que escriben para la seccion de gastronomia de los medios
seleccionados. En este periodo se resefiaron sobre 20 restaurantes.

La muestra final fue un periodista de cada medio seleccionado y donde hubo mas
de un periodista, el criterio para seleccionar fue el que tuvo mayor nimero de reportajes
sobre restaurantes durante el periodo de estudio. La muestra de periodistas fue de ocho.

Mientras, la muestra final de duefios de restaurantes fue de 20 (véase Apéndice A).
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Instrumento

Se utiliz6 una guia con preguntas abiertas para realizar la entrevista tanto al duefio
de restaurante como al periodista (véanse Apéndices B y C). Estas preguntas ayudaron a
obtener la informacion que persiguen los objetivos establecidos en la investigacién. La
guia para las entrevistas a los duefios de restaurantes tenia 20 preguntas formuladas para
conocer las estrategias de relaciones publicas y quién estéa a cargo de planificar, ejecutar y
evaluar dichos esfuerzos por parte de los restaurantes. De otra parte, la guia de
entrevistas a los periodistas tenia 12 preguntas que buscaban indagar como ocurre la
coordinacion de reportajes y la prioridad que los medios impresos seleccionados otorgan
a noticias sobre restaurantes. Las preguntas incluidas en cada guia para las entrevistas a
periodistas de gastronomia y duefios de restaurantes, se disefiaron tomando en
consideracion que midieran las variables del estudio (vease Apéndice D).

Para determinar qué estrategias de relaciones publicas utilizan los duefios de

restaurantes, se realizaron cuatro preguntas abiertas que miden aquellas que usan
actualmente para lograr cobertura en los medios impresos del pais. Por otro lado, para
identificar quién planifica las relaciones publicas en el restaurante, se realizaron cinco
preguntas abiertas que miden cdmo se desarrolla la comunicacion dentro del restaurante.
Cinco preguntas abiertas fueron para saber quién ejecuta las tareas de comunicacion y por
altimo seis preguntas abiertas para conocer quién se encarga de la evaluacion de los
resultados de comunicacion del restaurante.

Por otro lado, para determinar como se coordinan los reportajes, segun los

periodistas, se realizaron seis preguntas abiertas que miden si los reportajes publicados en

medios impresos sobre la industria de restaurantes son coordinados por el relacionista,



Relaciones publicas en restaurantes 39

como una iniciativa del medio o ambos. Finalmente, para conocer la_prioridad que los
medios otorgan a estos temas se realizaron seis preguntas abiertas que miden la
importancia que le otorgan los medios a los temas relacionados a la gastronomia.

Validez v confiabilidad

La validacion se utiliza para evaluar el contenido o el significado de las variables
(Stacks & Hocking, 2004). La validez, en términos generales, se refiere al grado en que
un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Se utilizé la validez de
contenido, por lo que los instrumentos fueron evaluados por los tres asesores de la tesis.

La confiabilidad es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes. Para determinar la confiabilidad de la investigacion se hizo
durante el mes de junio de 2010 una prueba piloto a dos duefios de restaurantes de la lista
de la muestra. De igual manera, se seleccionaron dos periodistas de gastronomia para
realizarles la entrevista, en julio de 2010. Los participantes de la prueba piloto se
excluyeron de la muestra final, ya que el propdsito era verificar la claridad de los
instrumentos y detectar areas de confusion. De esa manera se pudo corroborar si las guias
de preguntas eran adecuadas para los objetivos de la investigacion.

Cuando se realizo la prueba piloto a los duefios de restaurantes, tuvieron
confusidn en una de las preguntas. ¢Cuales son los objetivos que se fijan al momento de
establecer contacto con la prensa? Por lo tanto, se modificd la misma al momento de
hacer la pregunta a la muestra de estudio. ¢Con qué objetivo o propdsito hace contacto
con la prensa?

De otra parte, en la prueba que se le realizé a los periodistas no hubo ningin

inconveniente; ambos entendieron las preguntas y las contestaron con facilidad.
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Recopilacién de datos

La recopilacion de datos es la etapa crucial de un estudio. En esta parte se recogio
la informacion necesaria para responder a los objetivos de investigacion. La investigacion
comenzd con una llamada telefénica y correo electronico a los periodistas que escriben
sobre temas de gastronomia y a los duefios de los restaurantes resefiados durante los
meses de julio a diciembre de 2009. Luego se les envi6 una carta donde se les explicaba
el propdsito de la investigacién y los fines de la misma (véase Apéndice E). Las
entrevistas se coordinaron dependiendo de la disponibilidad del entrevistado. Antes de
comenzar la entrevista, se le solicitd autorizacion al entrevistado para grabar la misma 'y
se le notifico que el uso de los datos obtenidos eran para fines de la investigacion, segun
se establece en el acuerdo de confidencialidad (véase Apendice F). El periodo de
entrevistas a periodistas y a los duefios de restaurantes tomd cinco meses, desde el 16 de

julio de 2010 hasta el 3 de diciembre de 2010.

Anélisis de datos

Una vez se realizaron las entrevistas se procedio a transcribir cada una de forma
separada. Estas transcripciones individuales se excluyen de los apéndices para
salvaguardar la confidencialidad de los participantes. En cambio, las respuestas se
agregaron en una narrativa por cada pregunta de la entrevista y se destacaron citas que
capturaban el sentir de los entrevistados (véanse Apéndices G y H). Los datos recopilados
de las entrevistas se analizaron para evaluar las respuestas de las preguntas por objetivos
de investigacidn. Estos hallazgos se presentan por objetivo de investigacion (véase

Apéndice D).



CAPITULO Il
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los hallazgos de la investigacion correspondientes a
las opiniones de 20 duefios de restaurantes y ocho periodistas que escriben sobre
gastronomia en los medios del pais. Las narrativas individuales se excluyen de la
investigacion para salvaguardar la confidencialidad de los entrevistados. En su lugar,
incluye una narrativa agregada para las entrevistas a los duefios de restaurantes y otra
para los periodistas entrevistados. Estas narrativas se encuentran en los Apéndices G y H.

A continuacion se presentan los resultados por objetivo de la investigacion. Se
formularon dos objetivos para los duefios de restaurantes y objetivos especificos para los
periodistas.

Objetivo 1: Conocer qué estrategias de relaciones publicas utilizan actualmente

los restaurantes, para lograr cobertura en los medios impresos del pais.

Entre los métodos que utilizan actualmente los restaurantes se destaca el Internet
como la herramienta principal para dar a conocer sus restaurantes. Esto incluye el uso de
redes sociales, correo electronico y paginas dedicadas a la industria de la gastronomia.
De los 20 restaurantes, 19 tienen pagina en Facebook, esto significa que el uso de las
redes sociales es muy importante para la industria. “Facebook se ha convertido en el
método mas efectivo que utilizamos para dar a conocer cualquier comunicacion del
restaurante, la rapidez con la que llegan los mensajes y la cantidad de clientes que
tenemos actualmente en nuestro grupo es impresionante”, dijo uno de los entrevistados.
“La rapidez y la efectividad que tiene Facebook al momento de llevar un mensaje, no se

compara que ningun otro medio de comunicacion de hoy dia”, menciono otro de los
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entrevistados. “Desde temprano en la mafiana, los clientes estan esperando que escribas el
menu y los especiales del dia. Si se me olvida, me escriben y me preguntan. Esta red
social se ha convertido en el medio de comunicacion mas utilizado por la industria”,
afiadio uno de los entrevistados.

Los 20 restaurantes pautan en paginas de Internet especializadas en restaurantes.
Cuatro de los entrevistados utilizan el correo electrénico para dar a conocer su
restaurante. “Cada vez que tengo una actividad en el restaurante, un cambio de mend o
simplemente especiales de almuerzos, envio a mis clientes un correo electrénico con la
informacion y les pido que pasen el mensaje a sus contactos. Este método ha sido bien
efectivo”, expreso uno de los entrevistados. “Tenemos una base de datos con los correos
electronicos de nuestros clientes. Cuando se le lleva la cuenta, se le pregunta si quiere
que se le envie informacion del restaurante por correo electronico. De esa manera los
mantenemos informados de los eventos, y si es una actividad que requiere confirmacion,
en ocasiones responden al mismo email que le enviamos”, dijo uno de los entrevistados.

De los entrevistados, 15 pautan en revistas, cuatro en radio, seis en television y
periddicos. Por otro lado, cinco indicaron que participan en integraciones en programas
de radio y television y esto los ayuda a dar a conocer su restaurante. “Tengo un espacio
fijo en un programa de television y en una emisora de radio. Esto me ayuda a darle mas
visibilidad a mi restaurante y lograr el reconocimiento en los distintos publicos; al final
del dia lo que quiero recibir son nuevos clientes y con estas integraciones lo he logrado”,
menciono uno de los entrevistados.

Tres de los 20 entrevistados indicaron que el mejor método para dar a conocer su

restaurante es el word of mouth. “Si tu brindas un buen servicio tienes probabilidad de
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que esa persona le hable bien de tu restaurante a otra persona, una buena comunicacion
de boca en boca, sin duda alguna puede llevar al éxito del restaurante”, dijo uno de los
entrevistados. Ademas, cuatro de los entrevistados dijeron que utilizan promocion suelta
para dar a conocer su restaurante y uno utiliza mensajes de texto. “La promocion suelta
resulta muy efectiva y econdmica”, dijo un entrevistado. “Soy parte de una generacion
tecnoldgica que utiliza mucho el mensaje de texto. Aprovecho esta herramienta a favor
del restaurante y a mis amistades mas cercanas, familiares y clientes les envio mensajes
de textos dependiendo lo que quiera informar: una actividad, especial del dia, nuevo
menu o si durante ese dia no se abrira el restaurante, es una herramienta bastante
efectiva”, menciond uno de los entrevistados.

Por otro lado, dos mencionaron que utilizan relaciones publicas, uno para
promociones en eventos corporativos y otro envia comunicados de prensa a los medios.
El Internet y las pautas en revistas son los métodos mas utilizados por los entrevistados
para dar a conocer su restaurante.

En cuanto a las estrategias de comunicacion que utilizan para lograr cobertura en
los medios todos los entrevistados expresaron que la coordinacion de reportajes
directamente con los medios de comunicacion es la mejor estrategia de comunicacion que
utilizan. “Cuando tengo alguna comunicacion nueva que quiero dar a conocer del
restaurante, me comunico directamente con el medio y le hago el acercamiento, uno
establece una relacidn con el periodista y €l se siente en la confianza de decirte si le es
noticioso o no”, dijo uno de los entrevistados. “Mi relacionista se encarga de desarrollar
los temas que pueden generar cobertura y coordina directamente con los medios, la

cantidad de reportajes que he tenido han ayudado muchisimo al reconocimiento”,
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menciond otro de los entrevistados. “Tratamos de enviar frecuentemente informacion a
los periodistas relacionada a las nuevas ofertas que tengamos en el restaurante y de ahi
hemos coordinado varios reportajes, menciono el entrevistado.

Por otro lado, dos de los 20 entrevistados coincidieron en que el servicio a los
clientes son su mejor estrategia de comunicacion. “Cuando tu tratas bien a un cliente, por
lo general él va a hablar bien de ti. En ocasiones me ha pasado que los mismos clientes
han escrito en el periddico notas de agradecimiento por el buen servicio que recibieron”,
indicd uno de los entrevistados. “Cuento con un personal capacitado en servicio al
cliente. La manera en que tratan y le sirven a nuestros clientes es nuestra mejor carta de
recomendacion, muchas personas me lo mencionan”, explico uno de los duefios.

También, todos los entrevistados expresaron que invitan a los medios a su
restaurante cada vez que tienen actividades o un cambio. Si el medio no puede asistir le
envian fotos del evento y un comunicado de lo que sucedid. “Por ejemplo, en el mes de
mayo hicimos la renovacién de nuestro menu. Invitamos a todos los periodistas que
cubren gastronomia a un almuerzo para degustar el mismo y la cobertura fue excelente”,
dijo uno de los entrevistados. “Hace varios meses realizamos una remodelacion en el
restaurante y afiadimos varios platos al mend, hicimos una actividad en unién con una
distribuidora de vinos, invitamos a la prensa a la actividad exclusiva y salieron varios
reportajes del restaurante”, mencioné otro de los entrevistados. También, todos los
entrevistados indicaron que les envian constantemente correos electrénicos a los
periodistas de gastronomia para mantenerlos al tanto de lo que esta sucediendo en el
restaurante. “Cuando tU estableces una relacion con el periodista, ya €l se acostumbra a

que le envies constantemente noticias de tu restaurante, lo que te brinda una oportunidad
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de mantenerte siempre en la mente de tu cliente y tener visibilidad en los distintos
medios”, afiadié uno de los entrevistados.

Por otro lado, uno de los entrevistados dijo que realizar conferencias de prensa,
actividades de suplidores o presentacion de productos son los esfuerzos de comunicacién
que utiliza para contactar a la prensa y lograr cobertura en los medios. También, otro
entrevistado expresd que ser innovadores, originales y tener un ambiente que se destacan
con algin motivo o decoracidn, son temas que hacen que el medio quiera cubrirlo. “Para
mi, es importante que el ambiente del restaurante complemente el tipo de comida que
ofrezco, los clientes son muy visuales y le gusta salir a comer a restaurantes con buena
decoracion, al medio esto le llama mucho la atencion”, dijo uno de los entrevistados.

De otra parte, uno de los entrevistados dijo que pautar en los medios es una
estrategia que utiliza para lograr cobertura, ya que muchas veces esas pautas van
acompafiadas de material editorial. “La integracién en medios es muy importante. Aqui
se integra el tema del restaurante o de lo que esta sucediendo en la industria en ese
momento, junto con los temas del interés del programa de television o radio. Esto lleva al
publico a sentirse identificado con la noticia y querer saber méas del tema, por extension
visitar el restaurante, mi relacionista se encarga de recomendar los medios donde puedo
pautar”, expreso el entrevistado.

Las opiniones vertidas por los duefios de restaurantes entrevistados demuestran
que cada dia integran mas estrategias de comunicacion que los ayude a destacarse de la
competencia. Entre esas estrategias, utilizan las relaciones publicas.

Todos los entrevistados coincidieron que las relaciones pablicas son clave para

dar a conocer un restaurante. Un entrevistado dijo: “Las relaciones publicas son un mapa
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para que te encuentren y te des a conocer. Es la parte mas importante de un negocio y si
la gente no te conoce no puedes funcionar”. Por otro lado, otro de los entrevistados indicd
que “relaciones publicas es mantener al publico atendido, comunicado, enterado y con
cierto grado de manipulacion; como transmites la informacion y controlas la percepcion”.
Mientras, dijo que “las relaciones publicas es buscar una manera de proyectar un mensaje
y proteger el mismo”. Por otro lado, dos entrevistados dijeron que “relaciones publicas
es lograr que se reconozca el restaurante de una manera efectiva”. Tres indicaron que
“relaciones publicas es mantener buena relacion con sus clientes ya que son ellos su
mejor publicidad”. Otro expreso que “es la relacion entre su producto, el cliente, la
prensa y cualquier medio que difunda la informacion”. Mientras, otro entrevistado
menciono que relaciones pablicas es lograr difundir una informacion y que llegue a los
clientes. También, uno de los entrevistados expreso: “Relaciones Publicas es crear
conexiones o vinculos fuertes con el publico que uno quiere cautivar para llegar a una
meta ya sea de ventas, mercadeo o apoyo a cualquier estrategia deseada”.

En general, los duefios de restaurantes conocen lo que son las relaciones publicas
y lo que pueden lograr con ellas. Ademas, saben identificar cuales de las estrategias de
comunicacion que utilizan son de relaciones pablicas. Todos los entrevistados estuvieron
de acuerdo en que la coordinacién de reportajes directamente con los medios son
estrategias de relaciones publicas. “El relacionista se encarga de coordinar directamente
con los medios los distintos reportajes. El es quien tiene el conocimiento y les brinda los
distintos temas. A mi entender la coordinacion de reportajes es una estrategia que utilizan
los relacionistas”, dijo un entrevistado. “La relacion entre el periodista y el relacionista a

mi entender es una de colaboracién. El relacionista tiene la capacidad de desarrollar
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temas y decirle al medio lo que a ellos le interesaria publicar”, mencioné otro de los
entrevistados. “Lo que queremos es transmitir un mensaje y que ese mensaje llegue a
nuestro publico; eso lo logran las relaciones publicas. De ahi nace la necesidad de hacer
los acercamientos con la prensa para lograr que nuestro mensaje llegue a nuestros
clientes”, anadio otro de los entrevistados.

Por otro lado, dos de los 20 entrevistados dijeron que servicio al cliente es una
estrategia de relaciones publicas. “Cuando ta das un buen servicio, el cliente habla bien
de ti y aumentan las visitas a tu restaurante. EI word of mouth es una estrategia de
relaciones publicas que se logra brindando un buen servicio al cliente”, dijo un
entrevistado. También expresaron que invitar a los medios al restaurante cada vez que
tienen actividades son tareas que se realizan en relaciones publicas. “El relacionista se
encarga de llamar al medio, hablarle de la actividad, enviarle la informacion y corroborar
la asistencia; esa tarea la coordina especificamente”, explic uno de los entrevistados. “Si
voy a realizar alguna actividad, cambio de mend, celebracidn de aniversario, me
comunico con el medio y lo invito”, dijo uno de los entrevistados. También, uno de los
entrevistados dijo que pautar en los medios es una estrategia de relaciones publicas. “Las
pautas en los medios son estrategias de relaciones publicas, ya que se le da un giro
noticioso y promocional, lo que lo convierte en un esfuerzo de relaciones ptblicas”,

menciond uno de los entrevistados.

Obijetivo 2: Identificar quién planifica, ejecuta y evalla los esfuerzos de relaciones

publicas del restaurante.
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Siete de los 20 entrevistados mencionaron que la persona responsable de
establecer contacto con los medios es su relacionista profesional. “El relacionista y su
equipo de trabajo se encargan de coordinar cualquier comunicacién del restaurante con
los medios”, dijo uno de los entrevistados. “Hay ocasiones que el medio me llama y me
solicita una entrevista y le digo que se comunique con el relacionista para que le dé los
detalles a él y asi establecemos el angulo que le daremos al reportaje, pero la mayoria de
las veces es el relacionista la persona responsable”, mencioné otro de los entrevistados.
“Uno indico que es la persona encargada de relaciones publicas y mercadeo, pero que en
ocasiones él mismo hace el acercamiento. Sin embargo, uno de los entrevistados dijo que
su relacionista profesional se encarga de hacer los acercamientos con los medios, pero en
ocasiones algun auspiciador de una actividad que se lleve a cabo en el restaurante es
quien hace el acercamiento. “Si tenemos en el restaurante alguna actividad con una marca
de cervezas o una degustacion de vinos, son los relacionistas de estas marcas quienes
hacen los acercamientos”, dijo el entrevistado. Los demas entrevistados mencionaron
que son ellos mismos quienes hacen los acercamientos con los medios. “Cuando tengo
informacion importante del restaurante, llamo al medio y coordino con ellos el reportaje”,
dijo uno de los entrevistados. “Siempre que tenemos cualquier informacion relevante de
la industria, envio la informacion a los medios”, dijo uno de los entrevistados.

Entre los objetivos que se fijan al momento de hacer contacto con la prensa, todos
los entrevistados indicaron que el principal es lograr cobertura con el proposito de
posicionarse en la mente del consumidor. “El medio es quien te ayuda a transmitir tu
mensaje y que el mismo llegue a tus clientes. Los acercamientos con la prensa se hacen

para generar cobertura”, dijo uno de los entrevistados. “El objetivo principal es que se
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genere cobertura de cualquier tipo de actividad que tengamos en el restaurante”,
menciono otro de los entrevistados. “Hacemos los acercamientos con los medios para que
conozcan el restaurante y lo que ofrece el mismo y asi lograr cobertura, que es el objetivo
principal de cualquier restaurante cuando establece contacto con los medios”, expresé
otro de los entrevistados. Uno de los duefios menciond: “dar a conocer la actividad
especifica que tenemos en ese momento, lograr cobertura y a su vez, mantenerse en la
mente del consumidor como una opcion para cenar y entretenerse en familia”.

Diez de los entrevistados indicaron que los reportajes sobre sus restaurantes
surgieron como iniciativa del medio. Uno dijo que “en ocasiones el medio lo llama
porque necesita un recurso especializado en comida creativa para algun reportaje”. Sin
embargo, ocho de los entrevistados dijeron que su relacionista profesional desarrolla
distintos temas y se encarga de coordinar los reportajes con los distintos medios, pero que
en ocasiones es el medio el que tiene la iniciativa. “El relacionista se mantiene en
contacto con el medio y le sugiere los temas, o le indica las actividades, pero el medio es
el que decide”, dijo un entrevistado. Dos mencionaron que ellos mismos se encargan de
Ilamar al medio y enviarle material que puede resultar noticioso para ellos y es de esa
manera que logran los reportajes.

Todos los entrevistados indicaron que han tenido cobertura en algiin medio. Entre
los medios en los cuales han tenido cobertura se destacan: EI Nuevo Dia, El Vocero,
Primera Hora, Caribbean Business, Puerto Rico Daily Sun, Periddico La Perla, Caras,
Imagen, Ocean Drive, Modo de Vida, Buena Vida, Césate, Le Connoisseur, Appoint,
Viva Mayaguez, Chic South, Tu Mafiana, Entre Nosotras, Pégate al Mediodia, Dia a Dia,

Radio Isla, Salsoul y Univision Radio.
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Entre las gestiones que han realizado con los medios para lograr cobertura, todos
los entrevistados mencionaron que han invitado al medio a que visite su restaurante y de
esa manera han logrado reportajes. “No es tan solo invitar al medio a que visite tu
restaurante, sino brindarle una experiencia gastronémica Gnica y un servicio de
excelencia. De esa manera, siempre se va a acordar de tu restaurante y es probable que te
resefie en mas de una ocasion”, dijo uno de los entrevistados. “En muchas ocasiones, es
el mismo reportero quien llega al restaurante por referencias”, dijo un entrevistado.
“Llevo tiempo trabajando en la industria de restaurantes y ya los medios me conocen.
Mantener esa relacion con ellos te ayuda al momento que tengas algo nuevo que
comunicar”, dijo un entrevistado.

Uno de los entrevistados menciond que estar disponible siempre que el medio lo
necesita como recurso, lo ha ayudado a generar reportajes. Otro dijo que generar
exclusivas para diferentes medios y ser sede de eventos especiales genera noticias. “El
relacionista se encarga de decidir a cual medio le dara la exclusiva. A los medios le gusta
tener exclusividad al momento de dar a conocer algun nuevo concepto”, dijo un
entrevistado. Otro de los entrevistados dijo: “el relacionista se encarga de redactar
articulos informativos y coordinar entrevistas con las distintas secciones del periodico”.
Todos indicaron que envian informacion constantemente a los medios, cuando tienen
cualquier tipo de actividad.

Todos los entrevistados mencionaron que el tema que mas llama la atencion para
generar cobertura es el tipo de menu que ofrecen. “El restaurante puede tener el mejor
servicio, la mejor vista y ambiente, pero si la comida no sorprende, las personas no van;

por ende, el medio no lo cubre”, dijo un entrevistado. Por otro lado, cuatro de los
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entrevistados indicaron que el ambiente del restaurante y la decoracién son temas que han
Ilamado mucho la atencion. “La estética en mi restaurante es tan distinta, que hace que el
cliente se sienta en otra latitud y esto 1lama mucho la atencion a los medios”, dijo un
entrevistado. “Contar con un menua variado, que ofrezca un sinnimero de alternativas al
consumidor, llama la atencion del medio”, dijo un entrevistado. También, dos de los
entrevistados mencionaron que contar con chefs reconocidos siempre llama la atencion.
Seis de los entrevistados dijeron que hacer eventos como degustaciones y actividades
sociales siempre genera cobertura. Ademas, uno de los entrevistados menciono que
unirse o identificarse con una causa benéfica también es un tema que logra cobertura.

Varios de los entrevistados mencionaron que participar en eventos gastronomicos,
tener a cargo el hacer la comida de alguna gala, hacer noches tematicas, la localizacion,
fomentar el uso de ingredientes del Pais y participar en actividades con la comunidad son
temas con los que han logrado reportajes en distintos medios. “En mi caso, el participar
en un festival gastrondmico en el area oeste, me dio la oportunidad de lograr cobertura en
varios medios”, dijo un entrevistado. Dos de los entrevistados mencionaron que es la
apertura de un nuevo restaurante. Uno mencioné que la celebracion del aniversario
siempre genera cobertura.

Entre las actividades que se llevan a cabo en el restaurante que pueden generar
cobertura de medios se destaca todo lo que sea una fiesta social, degustaciones, recetas
nuevas, cambio de mend, la visita de un chef, el emular un estilo de algo que haya pasado
a nivel global. Uno de los entrevistados dijo “que cualquier cosa que proponga
entretenimiento y exclusividad genera cobertura de medios”. Por otro lado, dos indicaron

que hacer conferencias de prensa y presentaciones de artistas. “Cuando contamos con la



Relaciones publicas en restaurantes 52

presencia de algun artista reconocido en el restaurante, los medios cubren la actividad”,
dijo uno de los entrevistados. También uno de los entrevistados indico que hacer cenas
benéficas, maridajes, galas y desfiles de moda genera cobertura.

En cuanto a saber si la cobertura de un medio ha influenciado en el
reconocimiento del restaurante sélo dos de los 20 entrevistados indicaron que no tienen
manera de saber esa informacion a menos que algun cliente lo mencione. Los demas
entrevistados coincidieron en que la influencia del medio siempre es positiva, ya que el
reconocimiento de su restaurante aumenta. “Los medios son los que le dejan saber al
publico lo que estd pasando en el mundo gastrondémico. Si el restaurante aparece en algun
articulo aumenta la visibilidad y por ende las visitas”, menciono uno de los entrevistados.
“La cobertura es todo para un restaurante”, dijo otro de los entrevistados. En la mayoria
de los restaurantes, la cobertura en algin medio ha sido el factor mas importante para
lograr reconocimiento con sus clientes.

En siete de los restaurantes la persona encargada de monitorear reportajes
relacionados a la industria y realizar el reporte de medios es el relacionista profesional.
En uno de los restaurantes es la persona encargada de relaciones pablicas y mercadeo y
envia un reporte, pero es mas enfocado en mercadeo. Los demas entrevistados indicaron
que ellos mismos se encargan de monitorear los distintos medios, pero que no preparan
un informe. Varios entrevistados mencionaron que en ocasiones son los mismos clientes
0 empleados quienes le dicen que salieron en algun medios.

En relacion a como han desarrollado la imagen de su restaurante, todos indicaron
que con la calidad y el servicio que brindan a sus clientes y con la consistencia en su

servicio. “La imagen que se llevan los clientes la primera ocasion que te visitan es la mas
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importante, si le brindas un buen servicio, van a regresar, dijo un entrevistado. “Hemos
desarrollado nuestra imagen a base de arduo trabajo en equipo, siendo consistentes con
nuestros platos y nuestro servicio”, dijo uno de los entrevistados. Por otro lado, uno de
los 20 entrevistados afiadi6 que la imagen del restaurante la desarrollaron trabajando en
equipo y con la colaboracion de la gerencia del restaurante y consultores de mercadeo.
“Contratamos una agencia de consultores de mercadeo antes de abrir el restaurante y nos
reunimos varias veces y poco a poco fuimos desarrollando la imagen que queriamos
transmitir, de acuerdo al ment1 que ofrecemos”, menciond uno de los entrevistados.

De los 20 entrevistados, doce mencionaron que desde el momento en que
entrevistan a sus empleados evallan sus técnicas de comunicacion, también los orientan
sobre como servir la mesa, se les orienta del mend, los ingredientes y como tratar al
cliente. “Desde el momento que contrato a un empleado, evaliio su manera de expresarse,
es muy importante que el empleado hable correctamente”, dijo el entrevistado. Otro de
los entrevistados dijo que sus empleados no reciben adiestramientos, pero que lo va a
tomar en consideracion, ya que le parecié una excelente idea. “Es una buena idea, darle
un adiestramiento a los empleados ya que asi, puedo lograr que ellos transmitan lo que
representa el restaurante”, dijo el entrevistado. Por otro lado, dos de los entrevistados
mencionaron que el grupo de trabajo de su restaurante coordina mensualmente
adiestramientos de servicio al cliente para sus empleados. Sin embargo, otro menciond
que les dan un adiestramiento basico sobre el significado del nombre del restaurante y
cémo dirigirse al cliente. El adiestramiento general lo brinda el relacionista profesional y
el director de recursos humanos. Otro dijo que a los empleados se les da un

adiestramiento de servicio al cliente y que el mismo es planificado por una persona que
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se contrata especializada en recursos humanos. “A nuestros empleados se les da un
adiestramiento de servicio al cliente y aparte se le explica qué conlleva cada plato, para
que al momento de explicarselo al cliente, se vea que saben lo que estan ofreciendo”.
“Me siento con ellos y voy transmitiéndoles la informacién que quiero que le hagan
llegar al cliente. Para reforzar, contraté a una agencia que se especializa en
adiestramientos de servicio al cliente, llamada Answers and Solutions”, expres6 uno de
los entrevistados. Dos de los entrevistados mencionaron que su agencia de relaciones
publicas se encarga de planificar los adiestramientos del personal y los orienta sobre el
servicio al cliente y el trato a los medios.

Solo siete de los 20 restaurantes entrevistados cuentan con un plan de relaciones
publicas. En seis de los restaurantes lo preparo el relacionista profesional y en otro la
encargada de mercadeo y de relaciones publicas con la duefia del restaurante.

Todos los entrevistados dijeron que las relaciones publicas tienen mucha
importancia, ya que es la manera en la que se van a dar a conocer y transmitir su imagen.
Uno indic6 que “son muy importantes para atraer el cliente, ya que es la manera de como
ellos lo van a percibir y van a llegar al restaurante”. Otro dijo: “Con el auge que ha
tenido la gastronomia en los medios se hace necesario contar con un profesional que te
brinde las estrategias necesarias para destacarte de la competencia”. Por otro lado, uno
menciond que “es muy importante ya que la gastronomia ha evolucionado mucho, hay
mas competencia, los restaurantes no tienen mucho dinero para invertir en publicidad y
las relaciones publicas se convierten en la mejor estrategia”.

De los 20 entrevistados 19 indicaron que el portavoz del restaurante es el duefio y

uno dijo que el duefio y el de mercadeo Yy relaciones publicas son los encargados de la
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comunicacion del restaurante. “Cualquier comunicacion que se haga del restaurante, yo
soy el portavoz”, dijo un entrevistado. “Hay ocasiones en las que yo no estoy disponible
para las entrevistas. El relacionista esta autorizado a emitir cualquier comunicacion”, dijo
otro de los entrevistados.

Los medios mas efectivos para dar a conocer la comunicacion de un restaurante
segun los 20 entrevistados son las redes sociales y los periddicos. Las redes sociales hoy
dia tienen mas alcance que los medios tradicionales. “Escribo el ment o una actividad
que tengo del restaurante en Facebook, y las respuestas de mis clientes son inmediatas”,
dijo uno de los entrevistados. “Las redes sociales han cambiado la manera de tradicional
de comunicarse”, dijo otro de los entrevistados.

Varios de los entrevistados evaltan los esfuerzos de comunicacion del restaurante
de acuerdo a la cantidad de reservaciones, luego que sale alguna publicacion de un
reportaje. “Tan pronto sale un reportaje, la cantidad de visitas al restaurante aumenta”,
dijo uno de los entrevistados. Otros mencionaron que por la cantidad de personas que los
visitan. Sin embargo, unos indicaron que por las hojas de asistencia, las reservaciones y
preguntandole a los clientes cdmo se enteraron de ellos; luego se hace un reporte de los
esfuerzos versus las visitas. “Cuando el cliente va a pagar, se le pregunta como
conocieron de nosotros, ahi sabemos si fue por los reportajes en los distintos medios”,

dijo uno de los entrevistados.

A continuacidn se presentan los resultados de los objetivos de la investigacion

dirigidos a los periodistas de gastronomia.
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Objetivo 3: Determinar si los reportajes publicados en medios impresos sobre la
industria de restaurantes son coordinados por el relacionista, una iniciativa del

medio 0 ambos.

Para determinar como se coordinan esos reportajes, un entrevistado menciond que
el equipo de su periodico se retine periédicamente con la editora, se sugieren temas y
luego ella les asigna fecha. “En mi caso, soy responsable de plantear, al menos, el tema
principal de cada semana, ademas de otros temas para notas secundarias. De igual forma,
constantemente recibo ideas y sugerencias de publicistas y duefios de restaurantes que
canalizo para que la editora apruebe las que le parezcan llamativas”, dijo el entrevistado.
Otro entrevistado dijo que depende del tema que se trate. En ocasiones, comisionan a un
chef o cocinero renombrado para que confeccione recetas especificas con un tema en
particular. En cuanto a las resefias de restaurantes, casi siempre el duefio del restaurante
0 un chef hace el acercamiento para que lo visiten. Uno menciond que depende del
criterio editorial del medio. “Existen medios que solo el editor puede decidir qué
restaurante debe cubrirse, porque el medio tiene un interés particular en enfocar su
publico y sus posibles clientes hacia un mercado especifico”, explico el entrevistado.

Por otro lado, tres de los entrevistados dijeron que el reportero llama al restaurante
o al relacionista del lugar y coordina entrevista con el chef o propietario. “A través de
Ilamadas coordinamos con el restaurante, utilizamos otras fuentes periodisticas para
conocer un poco mas del mismo”, dijo un entrevistado. Sin embargo, uno de los tres
expresoO que otras veces es por su recomendacion, de la editora o de otras personas. Otro
de los entrevistados dijo: “A veces los propietarios de los restaurantes hacen el primer

acercamiento, pero mayormente es por referencia del mismo personal de editorial o
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alguna persona externa a la publicacion”. Otro indico que es la editora quien se encarga
de asignarle el restaurante. “La editora semanalmente se encarga de otorgar los temas y
los restaurantes que se van a resefia”.

En cuanto a si existe un tema en particular sobre la industria de la gastronomia
que les interesa cubrir uno de los entrevistados dijo: “Nuestra seccion mas que todo se
perfila como una revista que debe reflejar siempre tendencias. No es la excepcion en el
renglon gastrondomico”. Mientras, otro entrevistado explicd que las ideas de comidas
nutritivas y faciles de preparar, ademas de que ayuden al lector a estirar su presupuesto,
son las favoritas de su medio. Otro dijo que “el tema de vinos y licores dentro del marco
gastronomico siempre es de gran interés”. Por otro lado, otro comento que su medio se
destaca por cubrir nuevos restaurantes que tengan una propuesta atractiva para el lector.
“Los lectores siempre estan buscando lo nuevo, el restaurante del momento, ya la
gastronomia forma parte de su estilo de vida, nos gusta cubrir nuevos restaurantes,
menciono el entrevistado. Uno expresé que cubren de todo, desde la modalidad de los
wraps y ensaladas, hasta los restaurantes fine dining, afiadié que los vinos son un tema
que tratan de tocar siempre que se les sea posible. Dos de los entrevistados mencionaron
que a su medio le interesa mucho todo lo relacionado a la cocina natural y saludable, y un
entrevistado expresoé que mayormente los restaurantes nuevos son el tema de mas interés.

Entre los temas que mas le llaman la atencion sobre la industria de restaurantes se
encuentran: el estilo culinario, el disefio del mena, las fusiones de sabores y, por
supuesto, el asunto de los precios, en términos de cuan accesibles sean, segun uno de los
entrevistados. Otro mencion6 que la creatividad ilimitada de los chefs ya que cada vez

crean mas recetas fuera de lo comun con los mismos ingredientes. “Cada vez crean
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recetas més fuera de lo comun con los mismos ingredientes, por Dios, son el mismo
pollo, la misma carne, el mismo pescado y los mismos mariscos de siempre, el mismo
arroz y los mismos vegetales, pero confeccionados de tantas y tantas maneras diferentes
que es admirable”, dijo un entrevistado.

Por otro lado, uno dijo que hacer resefias de los nuevos restaurantes es el tema
favorito en su medio. “Personalmente me gusta conocer de todo, particularmente de
sabores que se mezclan. Por ejemplo, una vez iba a pedir un bizcocho de chocolate
caliente con un sorbet y el chef me dijo que escogiera un sabor frutal fuerte porque es una
excelente combinacion y esos detallitos son interesantes tanto para mi, como para
comunicérselo al lector”, explico el entrevistado. Sin embargo, cuatro mencionaron que
las tendencias gastronomicas son los temas que mas le llaman la atencion.

Seis de los entrevistados estuvieron de acuerdo en que los acercamientos a la
prensa por parte del restaurante, se deben realizar de manera constante, ya que asi se
mantiene la informacion actualizada. “Se deben realizar constantemente, porque el
publico sale a comer todos los dias, no es algo ocasional”, mencioné el entrevistado.
“Cualquier momento es propicio si realmente hay novedad en la informacion” dijo otro
entrevistado. Por otro lado, un entrevistado dijo que se deben realizar por periodos
determinados. “En un momento me senti acosado por un duefio de un restaurante que
pretendia que le hiciera un articulo, pero hay que mantenerse en una posicion, el critico
no puede venderse y son varias las veces que he visto esta situacion. En el caso de los
restaurantes, si no llenan los criterios no deben cubrirse”, explico el entrevistado. Otro de
los entrevistados dijo: “los acercamientos deben hacerse por tiempos determinados para

no sobrecargar al lector”.



Relaciones publicas en restaurantes 59

En cuanto a la experiencia que han tenido con los relacionistas, seis de los
periodistas entrevistados indicaron que muchos se comunican cada vez que va a
inaugurar un restaurante, se redisefia el menu o llega algin chef nuevo. También
colaboran con ellos enviandole fotos en buena resolucion y en ocasiones le envian los
articulos. “Generalmente lo hacen con una Ilamada telefénica o un correo electronico y
lo hacen de manera profesional”, dijo un entrevistado. Sin embargo, uno de los
entrevistados comentd que los acercamientos de parte de los relacionistas son pésimos, ya
que la mayoria de los relacionistas se cree que es un negocio de hacer llamadas y dar
seguimiento a los comunicados. “La mayoria de los relacionistas se cree que esto es un
negocio de hacer llamadas y dar seguimiento a los comunicados. No se relacionan para
nada; no se presentan en persona, no conocen a los periodistas, peor ain no conocen bien
las secciones de los periddicos ni los leen todos, todos los dias. No saben qué es lo que
escriben los periodistas ni cuantas veces a la semana o al mes se publican notas
culinarias. Cuando hacen un acercamiento en virtud de un restaurante, pretenden
acompaniar al periodista, mientras hace su resefia y eso es absurdo”, dijo el entrevistado.

Por otro lado, menciono que lo primero que deberian hacer es conocer al
periodista, conocer bien el medio, conocer bien la seccidn y el nombre del periodista.
Entonces, armados con un conocimiento sélido de todo lo antes mencionado, proponer el
reportaje que sea pertinente. Otro entrevistado dijo que es importante que se mantenga el
respeto entre colegas. “Un periodista no dice a un relacionista como hacer su trabajo, por
lo tanto, un relacionista no deberia intervenir en cdémo un periodista hace su trabajo.
Asimismo, un relacionista no deberia perseguir al periodista. Los temas gastrondmicos

son también noticiosos y en muchas ocasiones, por no decir el 99.9 por ciento los
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relacionistas no entienden esta parte. Si no hay nada que decir no es tarea del periodista
inventarse una historia por amiguismo. El relacionista debe hacer su trabajo, su
asignacion y buscar angulos noticiosos sobre lo que hace su cliente para luego, llamar a
los medios”, afladié el entrevistado.

La mayoria de los entrevistados ven al relacionista profesional como un recurso
importante, pero el relacionista debe entender que el periodista es el que decide el giro
que le va a dar al reportaje. “Me colaboran mucho con ciertos temas que podemos
discutir en un articulo y me apoyan en momentos de estrés, particularmente cuando
necesito fotos de alta resolucion. También controlan un poco el impetu de los chefs o
duefios de restaurantes”, explico un entrevistado. El relacionista puede sugerir, pero
nunca interrumpir la labor de un periodista.

Seis de los entrevistados indicaron que los relacionistas profesionales son un
excelente recurso, ya que los ayudan facilitandole la informacion, pero que deben
entender que es el periodista quien decide el &ngulo que le dara al reportaje. “Sin duda lo
son. Se nota una diferencia, en la mayoria de los casos, cuando se coordinan los trabajos
con un relacionista. Esto, siempre y cuando no pierdan de perspectiva que su funcion es
convertirse en facilitadores, acortando los procesos entre nosotros y el recurso, cuidando
detalles al momento de tomar fotos y suministrando informacidn que nos sirva de
referencia a los periodistas”, mencioné un entrevistado. “Son un gran recurso, ellos
pueden identificar primero los puntos destacar, preparar la informacion, ocuparse de la
coordinacidn, en fin facilitarle el trabajo al periodista y al restaurante para lograr un
resultado mayor”, afiadi6 otro entrevistado. “Claro que si, son un excelente recurso,

muchas veces los que se encargan de coordinar con nosotros son los mismos duefios y no
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saben como funcionan, hasta piensan que tiene algn costo. También, en algunas
ocasiones nos han quedado mal porque estdn muy ocupados o no entienden el valor que
una pieza editorial puede tener para su negocio”, dijo un entrevistado.

Otro de los entrevistados dijo que no son un recurso, ya que en muchas ocasiones
no saben de lo que estan hablando y no conocen al medio. Por otro lado, uno dijo que
como periodista, nunca ha necesitado de un relacionista para hacer su trabajo, comentd

que “en miles de ocasiones el relacionista obstaculiza el trabajo del periodista”.

Obijetivo 4: Identificar la prioridad que los medios impresos otorgan a noticias de

restaurantes.

Tres de los entrevistados indicaron que hace mas de diez afos que el medio para
el cual laboran tiene una seccidn dedicada a temas de gastronomia. Cuatro tienen la
seccién hace mas de cinco afios, mientras que el menos tiempo que tiene, lleva dos.

Cuatro de los entrevistados indicaron que se creo la seccion para ofrecer una
amplia variedad tematica en el area de estilos de vida, con la idea de informar a los
lectores sobre tendencias e informacion de utilidad para comer bien. Otro entrevistado
expreso que la gastronomia y todo lo relacionado es parte del estilo de vida, y en los
Gltimos afios, con el auge de los canales Gourmet, Food Network, la influencia de Martha
Stewart, Emeril Lagasse, el fendmeno de Ferran Adria, entre otros precursores, le han
otorgado un toque de glamour que en otros tiempos era impensable, estos son los motivos
por los que se cred la seccion. “La gastronomia es parte del diario vivir y, como tal, esta

seccion contribuye a que se afiance lazos con los lectores”, dijo un entrevistado.
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Otro entrevistado dijo que el lector siempre busca conocer mas y tener noticias de
diferentes temas es importante para una revista. Ademas, cuando el medio para el cual
labora comenzo, la gastronomia local iba en ascenso y la oferta comenz6 a formar parte
de los temas de interés de su mercado. “A los puertorriquefios nos gusta conocer,
explorar, ver de lo que se esta hablando y dar nuestras propias opiniones”, dijo el
periodista. Otro indicé que “la gastronomia es parte fundamental de la cultura de los
pueblos”, mientras que otro dijo que “el auge que ha tenido la gastronomia en los dltimos
afios fue el motivo principal para que se creara una seccion dirigida a este tema”.

Todos los entrevistados indicaron que la aceptacion del publico a reportajes de
gastronomia ha sido excelente y cada dia son mas las respuestas positivas que reciben de
sus lectores. Uno dijo que los lectores son muy receptivos hacia esta tematica. “No
olvidemos que comer es una necesidad basica, pero también una experiencia que nos
regala placer”, expreso el periodista. Otro dijo que la aceptacion del publico a reportajes
sobre gastronomia es “extraordinaria, que cada vez piden mas recetas y resefias de
restaurantes, nos desean suerte en los mensajes y opiniones emitidas por teléfono, por
correo y en los blogs del diario en Internet. Si algo no les gusta, lo dejan saber con tanto
interés como las cosas que si les gustan”. Otro entrevistado dijo que la aceptacion ha sido
muy positiva, en particular, cuando redacta un reportaje y el lugar se vuelve el sitio in 'y
mejor aun cuando el restaurante mantiene la consistencia y permite que comensales fieles
regresen a €l aln sin estar en boga mediatica. Uno dijo que “la aceptacion de sus lectores
ha sido fabulosa y que muchos lectores utilizan sus articulos como recomendacién para

seleccionar los lugares a donde van a ir”.



Relaciones publicas en restaurantes 63

En relacion al espacio que el medio le dedica a reportajes de gastronomia, uno de
los entrevistados dijo que el espacio depende de la cantidad de paginas que tenga cada
revista, eso varia de semana en semana. Sin embargo, un dia a la semana se dedica la nota
principal (de portada) al tema culinario, con un minimo de cuatro péaginas adentro. Por
otro lado, un entrevistado dijo que antes, la seccidn de resefia de restaurantes era de dos
paginas y ahora de sdlo una, pero en su portal de Internet publica el mismo reportaje mas
un video. Otro entrevistado dijo que “la variacion se relaciona directamente con el
momento que viven las comunicaciones, el descenso en lectoria de los periddicos
tradicionales, el aumento en lectoria de las revistas y la incursion de los medios
electronicos”. Por otro lado, tres dijeron que el espacio que su medio dedica a reportajes
de gastronomia no ha variado. Mientras, otro dijo que “de una pequefia resefia de media
pagina ya van por tres paginas, incluso, en el mes de noviembre lanzaron un suplemento
dedicado Unicamente a gastronomia”. También uno menciond que el espacio que un
medio le dedica a temas de gastronomia depende basicamente de los gustos del lector y
los habitos alimentarios del mismo.

El primer entrevistado dijo que el tema culinario se deja sentir con fuerza en los
medios impresos. “Me atrevo a decir que toda publicacion de variedades siempre dedica
algun espacio a ello, sin sumar publicaciones especializadas en el area. La informacion
relacionada, siempre que esté atada a un contenido novedoso y fotos que apelen al gusto,
a los sentidos (comer debe ser entendido como una experiencia multisensorial)
provocaran al lector”, menciond el periodista. El segundo entrevistado explicd que el
impacto que ha tenido el tema de gastronomia en su medio es muy gran y que en muchas

ocasiones compiten por ver quién resefia un restaurante antes que los demas. El tercer
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entrevistado coment6 que en los periddicos ha decaido, mayormente por el factor de
menor lectoria, hay que recalcar que los redactores no tienen el compromiso educativo
que debieran, tampoco los editores tienen muchos conocimientos sobre el tema. “No
quiero que mal interpreten porque no son todos, pero la inmensa mayoria desconoce el
tema y lo quiere explotar sin ver los fundamentos”, comentd. El cuarto entrevistado
describe como fabuloso el impacto que ha tenido el tema de gastronomia en los medios,
ya que le brindan al lector una nueva alternativa para algo que forma parte de su estilo de
vida.

Por otro lado, el quinto entrevistado dijo que el impacto ha sido grandisimo y que
hoy dia los periddicos tienen un dia a la semana dedicado a este tema y casi, sino todas,
las revistas tienen una seccion de gastronomia. El sexto entrevistado manifesto que el
impacto que tiene la gastronomia a nivel mundial es importantisimo. El séptimo
entrevistado dijo que es un tema importante que siempre esta presente en los medios,
también en los digitales, tanto por el interés del publico como por las posibilidades de
pautas publicitarias. El Gltimo entrevistado expresé que cada dia el impacto es mas y en
muchas ocasiones los medios han tenido que expandir el espacio que dedican para este
tema.

“El auge del tema de gastronomia se debe a que la oferta es cada vez mas amplia
y entre las tantas alternativas cada chef o restaurante trata de romper con los estilos
tradicionales”, a la gente le gusta explorar y descubrir lo que le resulta diferente”,
menciono el entrevistado numero uno. El segundo entrevistado dijo que “este auge se
debe a que el publico tiene un paladar cada vez mas educado y exige cada vez mas y

mejores cosas”. Por otro lado, el tercer entrevistado recalcé que “la influencia mediética
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internacional tiene mucho que ver, las superestrellas de la culinaria moderna y la propia
situacioén econémica que hace que se regrese a la cocina, el primer laboratorio del hogar,
para crear nuestro propio alimento”. Sin embargo, el cuarto entrevistado dijo que “este
auge mayormente se debe a aburrimiento social, los temas vienen y van, también el canal
de television dedicado a la gastronomia ayuda a que los chefs se conviertan en
celebridades™. Por su parte, el quinto periodista mencion6: “esto se debe ya que en Puerto
Rico tenemos excelente chefs, buenisimos restaurantes y una oferta culinaria muy amplia,
estas son las razones principales”. El entrevistado nimero seis dijo que se debe a la
promocion del tema, sobre todo, en television y prensa escrita. EI séptimo entrevistado
menciono que sencillamente se debe a que “nos gusta comer bien” y es considerado un
placer. La buena mesa es un deleite para mucha gente. “Creo que la asistencia y el éxito
de estos eventos esta asegurada”, dijo ¢l entrevistado. Por su parte, el octavo entrevistado

dijo que se debe a la diversidad de ofertas gastronémicas que hay hoy en dia.



CAPITULO IV
DISCUSION

Las relaciones publicas se han convertido en una herramienta de comunicacion
muy importante para los negocios; la industria de restaurantes no es la excepcion. Seitel
(2004) definio las relaciones publicas como un proceso planificado que, de manera
definida y a través de una ejecucion apropiada, permite influenciar la opinién basandose
en una comunicacioén bidireccional satisfactoria. Por otro lado, Meza (2002) explic6 que
las relaciones publicas con el manejo estratégico de las relaciones entre una organizacion
0 institucion y sus diversas audiencias objetivo cuyo proposito es el incrementar el
posicionamiento, estimular las ventas, facilitar las comunicaciones y establecer relaciones
entre la audiencia, la empresa y su marca.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, los duefios de restaurantes utilizan
estrategias de relaciones publicas para lograr posicionar a su restaurante y destacarlo de
la competencia. La industria de la gastronomia en Puerto Rico ha crecido a pasos
acelerados. La presencia de este tema en los medios del pais es cada dia mayor. Entre los
métodos que utilizan actualmente para comunicarse, el mas efectivo son las redes
sociales, en especial Facebook, ya que el alcance y la inmediatez que tiene ayuda a un
contacto mas directo con sus clientes. Por otro lado, recalcan la importancia de un buen
servicio al cliente como estrategia de comunicacion.

Cada dia son més los restaurantes que tienen cobertura en los medios. En el caso

de los duefios de los restaurantes entrevistados, utilizan estrategias de relaciones publicas
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para hacer acercamientos a los distintos medios, y de esa manera lograr generar
cobertura. En ocasiones invitan al medio a su restaurante o le envian constantemente
informacidn relevante del mismo que puede ser noticia.

Casi la mitad de los restaurantes entrevistados cuentan con un relacionista
profesional, quien es la persona encargada de realizar los acercamientos con la prensa.
Aunque por razones de presupuesto, no todos los restaurantes pueden contratar los
servicios de un relacionista profesional, se han dado a la tarea de realizar ellos mismos,
las distintas tareas de un relacionista profesional, logrando buenos resultados.
Coordinacidn de reportajes, un buen servicio al cliente, ser innovadores, son algunas de
las estrategias que utilizan para generar cobertura.

Para los periodistas, el tema de la gastronomia ha tomado auge en los tltimos
afios. Para ellos es importante mantenerse a la vanguardia en todos los temas relacionados
a la industria de restaurantes en la Isla. Los relacionistas profesionales deben tener
conocimiento de los temas que buscan los medios de esta industria, para convertirse en
recurso para los periodistas y asi lograr cobertura para su cliente. Los restaurantes estan
realizando cada dia actividades innovadoras que los destaquen de la competencia. Los
duefios de restaurantes conocen lo que son las relaciones publicas y lo que pueden lograr
utilizando las mismas.

Dentro de la gran cantidad de opciones con las que se cuenta para promocionar un
restaurante, el publicity es uno de los resultados que puede dar mejores resultados en la
estrategia de comunicacion de un restaurante. Al tener un costo mucho menor, puede

estar al alcance de los presupuestos de todos los establecimientos gastronémicos.
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Contactar a la prensa es utilizar los medios de comunicacion masiva como canal
para darle difusidn al servicio en un tono y con carécter informativo. Es decir, la
estrategia de prensa se debe basar en la generacién de noticias e informacion que pueda
resultar de interés periodistico o editorial para un diario, revista, frecuencia de radio,
portal de Internet o canal de television (Espacio Gastronémico, s.f.)

Los restaurantes estan haciéndole distintos acercamientos a los medios y
proveyéndoles informacién con caracter noticioso, que les genera cobertura. Ellos saben
las actividades o la comunicacion que llevaran a cabo en su restaurante y que al medio le
interesa cubrir. Esta exposicion en los medios resulta provechosa para la industria de
restaurantes, ya que la mayor parte del conocimiento se obtiene de los medios de
comunicacion y de acuerdo a ello, se toman las decisiones de obtener un servicio o
producto.

Las relaciones publicas, si se llevan a cabo de manera estratégica, son el método
de comunicacién mas importante en un restaurante. Lee (2006) dijo que nunca antes la
gastronomia habia tenido tanto apoyo en los medios, como hasta ahora. No s6lo han
proliferado las publicaciones especializadas, sino que han abarcado otros medios.

La teoria del establecimiento de la agenda propone que existe un interés por parte
de los medios de comunicacidn por resefiar aquellos asuntos que ellos entienden seran los
que formaran la opinién publica. EI tema de la gastronomia se ha convertido en una
seccion fija en algunos medios. El periodista se preocupa por proveer las tendencias
gastrondmicas y procurar que el lector reciba el mensaje. La creatividad que existe hoy

dia en la cocina hace que las ofertas y temas para los lectores sea extenso.
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Segun Lozano (2007), el punto central de esta teoria es la capacidad de los medios
de comunicacién masiva para graduar la importancia de la informacién que se va a
difundir. Es por esta razon que es de suma importancia que el duefio de restaurante o su
relacionista profesional conozcan bien al medio y la linea editorial del mismo. Aunque la
mayoria de los acercamientos los realiza el medio, en ocasiones es el relacionista el que
propone el tema y hace el acercamiento. Ejemplo de esto es cuando el restaurante
redisefia el menu, tiene actividades sociales, celebra el aniversario, o participa de algin
evento gastrondmico, envia la informacion a los medios y coordina con el periodista el
reportaje.

Los periodistas tienen como objetivo ofrecer una amplia variedad de temas en el
campo de la gastronomia e informar a sus lectores sobre las nuevas tendencias. El duefio
de restaurante o la persona encargada de establecer la comunicacién en el restaurante se
ha convertido en el recurso principal para estos periodistas que escriben de gastronomia y
que quieren resaltar todo lo que resulte novedoso para su publico. Sin embargo, los
periodistas indican que los acercamientos se deben hacer de manera profesional y el
relacionista y el duefio de restaurante no pueden interponerse en su trabajo. Los duefios
de restaurantes saben que los medios tienen la capacidad de influir en las actitudes y
comportamientos del consumidor y buscan la mejor manera de establecer contacto con
ellos.

Los restaurantes se esfuerzan por mantener a los periodistas informados, mientras
que los periodistas buscan posicionarse con temas innovadores. Es importante tener
novedades que comunicar, ya que esto generara cobertura y aumentara la visita de los

clientes.



Relaciones publicas en restaurantes 70

Cada vez estan realizando mas actividades en los restaurantes que se convierten
en temas de interés de los lectores. Actividades sociales, redisefio de un mend,
degustaciones, participacion en eventos gastrondmicos, son los temas favoritos de los
periodistas, y los duefios de restaurantes estan enfocados en ofrecerles distintas
alternativas al medio para que siempre tenga informacién reciente de ellos.

La cobertura que realiza el medio sobre el restaurante se convierte en la carta de
presentacion de ellos, mas aun cuando luego de un reportaje las visitas al restaurante
aumentan. Esto lo comprueban los duefios de restaurantes, cuando realizan la evaluacion
de los esfuerzos de comunicacion.

Los restaurantes tienen la necesidad de utilizar herramientas de relaciones
publicas para lograr una comunicacion efectiva y sobrevivir en el mundo competitivo de
restaurantes (Walker, 2008). Es muy importante lograr establecer una buena relacion con
los medios y desarrollar estrategias para lograr una comunicacion efectiva. Los
resultados de esta investigacion revelan que el uso de estrategias de relaciones publicas
en la industria de restaurantes los ha ayudado a generar cobertura y posicionarse en la
mente de los consumidores. Estas estrategias se centran en las acciones que se llevan
durante todo el afio en el restaurante y en el contacto directo que mantienen con los
distintos medios de comunicacién especializados en gastronomia.

Los duefios de restaurantes, no s6lo hacen acercamientos a los periodistas para
que cubran el lugar y redacten un reportaje, sino que van mas alla. Se convierten en la
persona con experiencia en los distintos temas que el periodista quiere cubrir y le dan un
giro creativo que sea del agrado del mismo. La aceptacion del publico a este tema es

efectiva.
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Por otro lado, el uso del Internet en los restaurantes ha ayudado a lograr
exposicion con sus clientes. Es una estrategia de comunicacién muy poderosa que tiene
muchisimo alcance e inmediatez. Segin Rojo (2002), el Internet le provee al duefio una
mejor manera de comunicacion con sus publicos, al poder enviarle la informacion de alta
calidad, mayor alcance y proveer mejor contenido. Cada vez son mas los restaurantes que
utilizan las redes sociales para comunicarse con sus clientes. De los 20 restaurantes, 19
tienen pagina en Facebook y mantienen a sus clientes informados todo el tiempo.
También pautan en distintas paginas de Internet dedicadas a restaurantes.

Por otro lado, el adiestrar a los empleados con estrategias de comunicacion hace
que el mensaje que se quiere transmitir llegue de manera correcta a los clientes. Es
importante que el duefio de restaurante le brinde a sus empleados las mejores técnicas de
comunicacion.

Existe sin duda alguna, una amplia cantidad de alternativas para dar a conocer un
restaurante; como publicidad, promociones, pautas en medios e intercambios con medios.
No obstante, el lograr generar cobertura en los medios, es una de las estrategias que
otorga los mejores resultados al restaurante y mayor credibilidad, esto lo pueden ver en

las evaluaciones que realizan, para ver si se cumplieron los objetivos de comunicacion.

Conclusiones

Los duefios de restaurantes utilizan varias estrategias de relaciones publicas para
dar a conocer su negocio. La variedad de restaurantes y el auge que ha tenido el tema de
la gastronomia mueve a los restaurantes a utilizar canales de comunicacion que los

destaquen de la competencia. Establecer contacto con los medios para generar cobertura,
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utilizar las redes sociales, brindar un excelente servicio al cliente y utilizar a un
relacionista profesional son las estrategias de comunicacion que mas utilizan para llegar a
sus clientes.

El tener a un personal adiestrado en servicio al cliente, hace que los clientes se
sientan a gusto y quieran regresar al lugar. Los acercamientos que realizan a la prensa
logran su objetivo principal, generar cobertura. En varias ocasiones el medio hace el
acercamiento al restaurante, pero también el duefio del restaurante es un recurso para
ellos, facilitindole informacion novedosa.

En la mayoria de los restaurantes, el mismo duefio es el encargado de establecer
contacto con los medios. Cada vez son mas los restaurantes que incorporan distintas
actividades que pueden lograr generar cobertura y diferenciarlos de la competencia.
Actividades sociales, degustaciones, presentacion de artistas o hasta el cambio del mend,
son los temas favoritos de los medios. Los duefios de restaurantes reconocen la
importancia que tienen las relaciones publicas para esta industria y estan conscientes que
al utilizar estrategias de comunicacion logran mejores resultados.

En cuanto a los periodistas, en la mayoria de las ocasiones, son ellos quienes
establecen contacto con los restaurantes, pues son ellos quienes tienen el conocimiento de
cudles son los temas noticiosos en la industria de la gastronomia. Consideran que el
duefio del restaurante debe hacer los acercamientos siempre y cuando tenga algo
importante que comunicar. El aumento que ha tenido el mundo de la gastronomia, motiva
al medio a ofrecerles a los consumidores distintas ofertas gastronémicas. La aceptacion
del publico sobre temas de gastronomia ha sido tanta, que han obligado a varios medios

a expandir el espacio dedicado a este tema.
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Los restaurantes utilizan los distintos medios sociales para darse a conocer, pero
deben entender que esta nueva forma de comunicacion segmentada no sustituye a los
medios ya disponibles e historicos, sino que los complementa.

Por lo tanto, la gastronomia se ha convertido en un elemento de socializacion,
forma parte de la cultura. Hay que buscar estrategias para los restaurantes que los definan
y los haga ser unicos. Es aqui donde entran las relaciones publicas, sin tener que gastar

miles de ddlares en publicidad, se pueden lograr excelentes resultados.

Limitaciones

Una limitacion que presento la investigacion, fue la coordinacion de entrevistas
personales. Se pautd cita en varias ocasiones con tres de los duefios de restaurantes y dos
periodistas. Luego se llamd y se realizaron las mismas por teléfono. Todos los recursos
fueron agotados, antes de tomar dicha decision. En este caso, primero se les leyo el
acuerdo de confidencialidad. Al responder que aceptaban, se anotd la fecha y hora para
mantenerlo como evidencia. Dadas las circunstancias, estas entrevistas no pudieron ser

grabadas.

Recomendaciones

En la industria de la gastronomia se construyen un sinnmero de escenarios,
nuevas propuestas y retos profesionales para el relacionista. El escenario actual refleja
una sociedad sensorial y emocional. Se produce un cambio de prioridades, de tendencias
y de nuevas oportunidades que ayudan a que se logre cobertura en los medios. Lograr
posicionar al restaurante es posible a partir de una buena estrategia de comunicacion;

para eso las relaciones publicas son el mejor mecanismo.
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Como parte del trabajo surgen recomendaciones de varias areas que se deben
considerar en futuras investigaciones.

El crecimiento de las redes sociales presenta un emergente escenario que abre
posibilidades y oportunidades para los profesionales de relaciones publicas. Las
entrevistas a los duefios de restaurantes revelaron que éstos valoran la inmediatez y bajo
costo de los esfuerzos a través de las redes sociales. Por lo tanto, las utilizan como
vehiculo de comunicacion, estrategia de venta o promocién pero no necesariamente
asocian esta comunicacion como esfuerzo de relaciones puablicas. Debido a esta posible
disociacion se recomienda profundizar en si perciben las redes sociales separadas o como
una estrategia de relaciones publicas. Las redes sociales en la industria de la gastronomia
se convierten en un nuevo nicho para los relacionistas profesionales.

De otra parte, en la revision de literatura se identifica la existencia de firmas
especializadas en brindar servicios a restaurantes como en Espafia y paises
latinoamericanos. Por tanto, se sugiere realizar una investigacion para determinar la
viabilidad de establecer consultorias especializadas en el area de la gastronomia. Estas
consultorias pueden darse de manera independiente, como una firma o un area de servicio
dentro de la firma. Este estudio puede auscultar la viabilidad de que este tipo de
consultoria pueda establecerse en Puerto Rico. En particular, se recomienda analizar si
habria algun conflicto ético, ya sea con el codigo de la Asociacion de Relacionistas
Profesionales de Puerto Rico o con el que establezca la Junta Reglamentadora de
Relacionistas. Esta recomendacion surge porque una firma especializada en gastronomia

tendria varios clientes del mismo sector.
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Durante las entrevistas, varios periodistas comentaron que han tenido experiencia
con relacionistas que en ocasiones demuestran desconocimiento del medio para el cual
escriben ni los dias en que sus secciones se publican. En este caso se recomienda
desarrollar un estudio para identificar el perfil o qué caracteristicas debe tener un
relacionista que trabaje dentro de la industria de la gastronomia.

De acuerdo a los hallazgos de la investigacion, el servicio al cliente es un factor
clave para el éxito del restaurante. Tomando como base este resultado, el relacionista
debe reconocer la necesidad de hacer una evaluacion de la satisfaccion del cliente, no
solamente el servicio, sino la calidad, precio, estacionamiento, entre otras variables. De
otra parte, se debe reconocer la necesidad de llevar a cabo este tipo de evaluacion para
que esos resultados sirvan de base para desarrollar estrategias de relaciones publicas. En
esta misma linea se recomienda identificar la necesidad de que se restituya algun tipo de
premiacion como la que tenia la Compariia de Turismo para reconocer los mesones
gastronomicos que cumplian con los criterios de excelencia establecidos. A su vez, estos
reconocimientos tienen repercusion en la imagen de los restaurantes y sus esfuerzos de
mejoramiento en preparacion al certamen.

Finalmente, a continuacidn se presenta el prototipo de un plan de relaciones
publicas para la industria de restaurantes.

La industria de restaurantes esta en continuo crecimiento y se hace necesario
establecer un plan de relaciones publicas de acuerdo a las necesidades de cada uno. Los
resultados de la investigacion revelaron que no todos los duefios de restaurantes
entrevistados cuentan con un plan de relaciones publicas. Las estrategias de

comunicaciones, bien implementadas tienen grandes resultados. EI mejor activo de
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cualquier negocio son sus clientes, la mejor manera de llegar a ellos es por los distintos
medios de comunicacion. La competencia que existe hoy dia en la industria de
restaurantes hace necesario tener a la mano un plan de comunicacion para el restaurante.
Identificar portavoces

Es importante sefialar que toda persona identificada para servir como portavoz
seran la imagen y mensaje del restaurante. Estas personas estaran a cargo de ofrecer la
informacidn actualizada y completa, deberan estar disponibles y accesibles para ofrecer la
informacidn solicitada al momento.
Realizar un analisis FODA del restaurante

De esta manera se identifican las areas de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del restaurante y conocer el angulo que se le puede dar a la comunicacion.
Determinar los publicos

Medios de comunicacion

Clientes

Los medios de comunicacion son el pablico principal, ya que a través de ellos se
llega a los clientes.

Con el fin de desarrollar recomendaciones de un programa de relaciones publicas
para la industria de restaurante hay que establecer los objetivos.
Objetivos
1.1dentificar la percepcion que tiene el pablico sobre el restaurante- De esta manera saber
qué conoce el publico del restaurante y cuales son los medios por los que recibe la

informacion.
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2. Determinar los distintos canales de comunicacion que se van a utilizar para llegar a los
distintos publicos- El objetivo principal de las relaciones con los medios es enviar un
mensaje claro, conciso y sencillo a los clientes. Las relaciones con los medios son vitales
en los esfuerzos de comunicacién. Se debe tener en cuenta las caracteristicas peculiares
de los clientes y cuando y como utilizar cada una. Esto va a ayudar a generar cobertura
en los medios.
Algunos temas que pueden generar cobertura de medios son:

e Las relaciones con la comunidad son uno de los secretos del éxito del restaurante

e Apoyo a obras sociales y filantropicas

e Donaciones de comida

e Participacion de empleados en proyectos de limpieza en la comunidad

e Actividades mensuales atadas a distintos temas

e Festividades para dias especiales

e Clases de cocina a la comunidad

e Visitas a escuelas que ofrezcan artes culinarias y establecer alianzas con el fin de

que los estudiantes acudan al restaurante a hacer su practica
e Historia del restaurante, localizacion, arquitectura
e Casos de éxito de sus empleados
Las acciones de comunicacidn que se pueden llevar a cabo son ilimitadas. El

éxito de ellas dependera no sélo de la participacion por parte del publico sino también del
hecho de aparecer o no en los medios de comunicacién. Futuras investigaciones pueden
estudiar la importancia que tiene el servicio al cliente en el restaurante y como este ayuda

a generar cobertura en los medios.
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APENDICE A

REPORTAJES DE RESTAURANTES EN PRENSA Y REVISTAS SELECCIONADAS
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Reportajes de restaurantes en prensa y revistas seleccionadas de julio a diciembre 2009

Medio  Restaurante Periodista Thulo Fecha  Pag Foto Web
Primera ~ Piropos ** Casual Alejandra Jover  Atapear ena placita de Santurce 8juio digtal SiSi
Hora ~ Archipiélago ** Loinge  JanetGonzakz ~ Nuevo restaurante enel corazonde Ponce 9 julio  digital ST Si
Sabores de Tierra Castal ~ AdelaDavila*  Sabores de Tierra Adentro 26agst 60 Si No
ElPunto Sabroso Crioll Rosa Escribano ~ Sabor de Hogar 2%pt. 50 SiSi
Bienmesabe ** Casual Rosa Escribano ~ Gustito Internacional 9spt. 50 Si No
Taste Global Cuisine Castal ~ Adela Dévila Unmundo de sabores en Taste Global ~ 16.sept.  digital Si  Si
Unagi ** Loinge  Adela Dévila Sushi creativo en Caguas 23sept. digtal Si Si
Antojitos Puertorriquefios ~ Criolla Carmen Diaz Cocina sin embelecos 2Loct.  digtal Si No
L' Osteria ** Casual Adela Davil Como Roma en Italia 20-nov SiSi
Laissez Faire** Loinge  Adela Dévila Lo que esté enla oll 12-nov  digital Si Si
Piropos Casual ~ Yaira Solis * Almuerzos creativos en Piropos 8o digtal SiSi
ElVocero Bienmesabe Casual Yaira Soli Bienmesabe 12agost digital Si S
Chef's Table ** Casial ~ Yaira Sols Chefs Table experiencia muttiensorial ~ 9sept. 3L Si No
Alfredo Fine Dining ~ Yaira Solis Lo Nuevo en Alfredo 8oct. 36 S No
Jose Garden ** Casial ~ Yaira Solis La Navidad en Jose Garden 2dc. 34 S Si
Crispyy relleno ** Bistro Yaira Soli Como hecho en casa 2o 32 SiSi
Paladar ristico Casual Yaira Soli Carnes y mariscos a la brasa Wnov. 2 Si No
Castellanos Familar ~ Yaira Soli En castellanos desyunos y comidaen ~ 11nov. 35 Si Si
Atmosfera* Longe  Yaira Sols Lo nuevo en Santurce 2dc 30 S S
EINUevo L' Osteria ** Casual ~ José Pagan* Nuevas propuestas gastronomicas 16-p 10 Si S
Dia  Pikayo ** Fine Dining ~ Cristina Ferndndez  Ensu punto el nuevo Pikayo Bsept. 1L S S
Creole Famliar ~ Cristina Fernandez ~ Ahora la pizza es de mofongo 12nov. 4 Si S
Latin Roots** Famiiar ~ José Pagén La diferencia estd en a saka BBdc 14 S S
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A Clasificacion segin el directorio de Sal! Restaurantes Puerto Rico 2008.

* |dlentifica los periodistas entrevistacos

** dentifica los restaurantes cuyos duefios o encargados participaron de las entrevistas

Medio  Restaurante Periodlista Titulo Fecha Py Foto Web
Modo de Toro Salag' ** Casual Marili de la Puebla * - Spanish-latino-pop ao-09 9% Si No
Vida  Lola Eclectic Cuisine Casual Marilide la Puebla  Exquisito derroche oct09 122 Si S
Alguimia Bistro Club ** Fine Dinning - Marili e |a Puebla ~ Alguimia Bistro Club Bravo dc-09 109 Si Si
Imagen ~ Pamela’s ** Casual Gretchen Marin*  Pamela's: delicias frente al mar ju09 132 Si Si
Lemongrass Fie Dining ~ GretchenMarin -~ Magica travesia por Lemongrass 09 200 Si Si
Alfredo Fie Dining ~ Gretchen Marin -~ Mucho més que buona pasta ap-09 0 Si S
Caras  Pamela’s Casual KarenFerrer*  Pamela's un clésico en la playa ju09 68 Si Si
Brasas Casual Lorna Zayas Se luce en el oste a-09 76 Si No
Vida Ventura Casual Lorna Zayas Pégate a la Vvida Ventura ap-09 102 Si i
Bambuddha Castal Osvaldo Mértr ~ Bambuddha templo de sabor ep-09 84 Si S
Yaya's Clising ** Casual Karen Ferrer Yaya's Cuisine lleno de sorpresas oct09 80 Si S
Oma Lownge  KarenFerrer Sushien  plaza nov-09 180 Si Si
Brio ** Bistro Osvaldo Mértr ~ EI Arte de comer bien nov-09 178 Si Si
Buena  Vida Ventura ** Castal Teresita Heydrich*  Travesia de sabores paratodoslos —~ oct-09 126 Si Si
Ocean  Aaron ** Fine Dining ~ Amanda Diaz *  Olas y buena mesa 09 103 Si Si
Drive  LemonGrass Fine Dining ~ Mariel Echegaray  Archipiélago Sensual dic-09 81 Si S

A Clasificacion segin el directorio de Sal! Restaurantes Puerto Rico 2008.

* |dlentifica los periodistas entrevistados

** dentifica los restaurantes cuyos duefios o encargados participaron de las entrevistas
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APENDICE B

GUIA DE PREGUNTAS PARA DUENOS DE RESTAURANTES
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Guia de preguntas para entrevista a los duefios de restaurantes

Esta entrevista es parte de la investigacion de la tesis de Lorraine Cruz Ithier como
requisito para el grado de maestria en Comunicacion con especialidad en Relaciones
Publicas de la Universidad del Sagrado Corazon. El propdsito es conocer los esfuerzos de
los restaurantes para lograr la publicacion de reportajes en los medios del Pais.

Entrevistado: (Esta informacion permanecera confidencial)
Puesto:

Fecha:

Restaurante:

1. ¢Qué métodos utiliza para dar a conocer a su restaurante?

2. ¢Cuales son las estrategias de comunicacién que utiliza en su restaurante para
lograr cobertura en los medios?

3. Ensu opinion, ¢cuales de las que ha mencionado son de relaciones publicas?
4. ¢Qué es para usted relaciones pablicas?

5. ¢Que tipo de adiestramiento reciben sus empleados para comunicarse con los
clientes? ¢Quién planifica este tipo de adiestramiento?

6. ¢Con que objetivo o propdsito hace contacto con la prensa?

7. ¢Que tipo de actividades se llevan a cabo en el restaurante que puede generar
cobertura de medios?

8. ¢Ha tenido su restaurante cobertura en los medios? [SI LA RESPUESTA ES Si,
PREGUNTAR EN CUAL O EN CUALES|]

9. ¢Que gestiones han realizado con los medios para lograr reportajes?

10. ;Como ha influenciado la cobertura de un medio en el reconocimiento del
restaurante?

11. ;Como se han dado los reportajes de restaurantes en los medios impresos?
¢Surgen como iniciativa del medio, o son parte de las tareas que coordina usted o
algun relacionista profesional?

12. ;Quién es la persona encargada de establecer contacto con los medios?

13. ¢Cuales son los temas que han llamado la atencion para lograr cobertura en los
medios?



14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

Relaciones publicas en restaurantes 90

¢Cuéanta importancia tienen las relaciones publicas para la industria de
restaurantes? ¢Por qué?

¢Como han desarrollado la imagen de su restaurante?

¢Cuenta con algun plan o programa de relaciones publicas en su restaurante? [SI
LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, PREGUNTAR: (QUIEN LO PREPARO?]

. ¢Quién se encarga de monitorear reportajes relacionados a la industria de

restaurantes? ¢Se prepara algun tipo de informe de los resultados? ¢Quién lo
prepara?

¢Quién es el portavoz del restaurante?

¢Cudles son los medios més efectivos para dar a conocer alguna comunicacion del
restaurante?

¢Como se evalltan los esfuerzos de comunicacion del restaurante?

Gracias por su tiempo y participacion en esta investigacion.
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APENDICE C

GUIA DE PREGUNTAS PARA PERIODISTAS DE GASTRONOMIA



Relaciones publicas en restaurantes 92

Guia de preguntas para entrevista a los periodistas de gastronomia

Esta entrevista es parte de la investigacion de la tesis de Lorraine Cruz Ithier como
requisito para el grado de maestria en Comunicacion con especialidad en Relaciones
Publicas de la Universidad del Sagrado Corazén. El propdsito es conocer cdmo se
coordinan los reportajes de restaurantes en los medios y la prioridad que el medio le
otorga a temas de gastronomia.

Entrevistado: (Esta informacion permanecera confidencial)
Fecha:
Puesto:
Medio:
1. ¢Desde cuando existe en su periédico una seccidn para temas de gastronomia?

2. ¢Que aspecto motivo a que se creara esta seccion?

3. ¢Cudl es la aceptacion del pablico a reportajes de gastronomia? ¢Qué respuestas
han recibido de sus lectores?

4. ¢Cbomo ha variado el espacio que el medio dedica a reportajes de gastronomia?
5. ¢Como se coordinan los reportajes?

6. ¢Existe algun tema en especifico sobre la industria de la gastronomia que sea de
interés para el medio?

7. ¢Como describe el impacto que ha tenido el tema de la gastronomia en los medios
de comunicacién impresos?

8. Ensu opinion, ¢a qué se debe el auge de eventos dedicados al tema de la
gastronomia?

9. ¢Cudles son los temas que mas le llaman la atencién sobre la industria de
restaurantes?

10. ¢Considera que los acercamientos a la prensa por parte del restaurante deben
hacerse constantemente o por periodos de tiempo determinados? ¢Por qué?

11. En su experiencia, ¢qué gestiones han hecho relacionistas de restaurantes para
coordinar algun reportaje? ¢Cudl es su sentir sobre la forma en que lo han
gestionado? ¢Cémo preferiria hicieran el acercamiento con su medio?

12. A su entender, ¢son los relacionistas profesionales un recurso al momento de
realizar reportajes sobre la industria de la gastronomia? ¢Por qué?

Gracias por su participacion en esta investigacion.
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APENDICE D
RELACION ENTRE OBJETIVOS DE INVESTIGACION Y PREGUNTAS DE LA

ENTREVISTAS
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Objetivos de investigacion
(duefios de restaurantes)

Preguntas de las entrevistas (duefios de restaurantes)

Objetivo 1: Conocer qué
estrategias de relaciones pUblicas
utilizan actualmente los
restaurantes, para lograr
cobertura en los medios impresos

Estrategias de relaciones publicas

1. ;Qué métodos utiliza para dar a conocer a su restaurante? (#1)

2. ;Cudles son las estrategias de comunicacion que utiliza en su restaurante, para lograr cobertura en los
medios? (# 2)

3. ¢(Ensu opinion, ;cules de las que ha mencionado son de relaciones piblicas? (#3)

4.;Qué es para usted relaciones publicas? (#4)

Objetivo 2: Identificar quién
planifica, ejecuta y evalda los
esfuerzos de relaciones publicas
del restaurante.

Planifica

1., Qué tipo de adiestramiento reciben sus empleados para comunicarse con los clientes? ¢ Quién planifica
este tipo de adiestramiento? (#5)

2. ;Con qué objetivo o proposito hace contacto con la prensa? (#6)

3.;,Como se han dado los reportajes de restaurantes en los medios impresos? ¢ Surgen como iniciativa del
medio, o son parte de las tareas que coordina usted o algin relacionista profesional? (#11)

4 ¢ Quién es la persona encargada de establecer contacto con los medios? (#12)

5.¢Cuenta con algln plan o programa de relaciones publicas en su restaurante? [SI LA RESPUESTA ES
AFIRMATIVA, PREGUNTAR: ;:QUIEN LO PREPARO?] (#16)

Ejecuta

1.;Qué tipo de actividades se llevan a cabo en el restaurante que puede generar cobertura de medios?
(#7)

2 ¢ Qué gestiones han realizado con los medios para lograr reportajes? (#9)

3.;,Coémo han desarrollado la imagen de su restaurante? (#15)

4.¢Quién se encarga de monitorear reportajes relacionados a la industria de restaurantes? ¢Se prepara
algun tipo de informe de los resultados? ¢ Quién lo prepara? (#17)

5.;Quién es el portavoz del restaurante? (#18)

Evallia

1.¢Ha tenido su restaurante cobertura en los medios? [SI LA RESPUESTA ES Si, PREGUNTAR EN

2.¢Cénw ha influenciado la cobertura de un medio en el reconocimiento del restaurante? (#10)

3.¢,Cuéles son los temas que han llamado la atencion para lograr cobertura en los medios? (#13)
4.¢;Cuénta importancia tienen las relaciones publicas para la industria de restaurantes? ¢Por qué? (#14)
5.¢,Cuéles son los medios més efectivos para dar a conocer alguna comunicacion del restaurante? (#19)
6.,Como se evallian los esfuerzos de comunicacién del restaurante?(#20)
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Objetivos de investigacion
(periodistas)

Preguntas de las entrevistas (periodistas)

Objetivo 3: Determinar si los
reportajes publicados en medios
impresos sobre la industria de
restaurantes son coordinados por
el relacionista, una iniciativa del
medio 0 ambos.

Coordinacion de reportajes

1.;Como se coordinan los reportajes? (#5)

2.¢ Existe algiin tema en especffico sobre la industria de la gastronomia que sea de interés para el medio?
(#6)

3.¢Cuéles son los temas que més le llaman la atencion sobre la industria de los restaurantes?(#9)
4.;Considera que los acercamientos a la prensa por parte del restaurante deben hacerse constantemente o
por periodos de tiempo determinados? ¢Por qué? (#10)

5.En su experiencia, ¢qué gestiones han hecho relacionistas de restaurantes para coordinar algin
reportaje? ¢ Cual es su sentir sobre la forma en que lo han gestionado? ; Cémo preferiria hicieran el
acercamiento con su medio? (#11)

6.¢A su entender, ¢son los relacionistas profesionales un recurso al momento de realizar reportajes sobre
la industria de la gastronomia? ¢Por qué? (#12)

Objetivo 4: Identificar la
prioridad que los medios
impresos otorgan a noticias de
restaurantes.

Prioridad de medios

1.;Desde cuando existe en su medio una seccién dedicada a temas de gastronomia? (#1)

2.¢Qué aspecto motivd a que se creara esta seccion? (#2)

3.;Cudl es la aceptacion del piblico a reportajes de gastronomia? ¢ Qué respuestas han recibido de sus
lectores? (#3)

Preguntas de las entrevistas (periodistas)

4.;Cémo ha variado el espacio que el medio dedica a reportajes sobre gastronomia? (#4)

5.¢Como describe el impacto que ha tenido el tema de la gastronomia en los medios de comunicacion
impresos? (#7)

6.En su opinion, ¢a qué se debe el auge de eventos dedicados al tema de la gastronomia? (#8)
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APENDICE E

CARTAS PARA PARTICIPANTES
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<<Fecha>>

<<Nombre>>

<<Puesto en restaurante
<<Nombre del restaurante>>
<<Direccién>>

Estimado(a) sefior(a)

Como requisito para completar el grado de maestria en Comunicacion con especialidad
en Relaciones Publicas, la estudiante Lorraine Cruz Ithier estudia la cobertura de prensa
sobre temas de gastronomia en Puerto Rico. Esta investigacion hard una aportacion
valiosa al campo de las relaciones publicas en un aspecto poco estudiado, y servira de
referencia para otros estudiantes y profesionales en este campo.

Usted ha sido seleccionado(a) porque su experiencia en la industria de restaurantes puede
aportar grandemente a este estudio. Le exhortamos a colaborar en esta investigacion
académica y le conceda una entrevista a la estudiante para que pueda entrevistarle. El
tiempo estimado de la entrevista sera menos de una hora.

Se le solicita ademas autorizacion para grabar la entrevista con el fin de asegurar un
registro fiel de sus opiniones. Sin embargo, en ningin momento se hard una relacion
entre usted, el nombre del restaurante y sus respuestas. La informacion brindada sera
utilizada s6lo de forma agregada para fines de esta investigacion.

Si necesita informacion adicional sobre el estudio y para coordinar la entrevista, puede
comunicarse directamente con Lorraine Cruz al (787)247-7629 o a la direccion
electronica lorraine_cruz@hotmail.com. De necesitar comunicarse conmigo, puede
hacerlo al (787)728-1515 extensién 2333 o a wdeltoro@sagrado.edu. En los proximos
dias Lorraine estard comunicandose con usted para tramitar esta solicitud.

Agradecemos su colaboracion y respaldo a la investigacion acadéemica.

Atentamente,

Wanda Del Toro, Ph.D.
Catedrética y Directora Comité de Tesis
Decanato Asociado de Estudios Graduados
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<<Fecha>>

<<Nombre>>

Periodista de gastronomia
<<Medio>>
<<Direccion>>

Estimado(a) sefior(a)

Como requisito para completar el grado de maestria en Comunicacion con especialidad
en Relaciones Publicas, la estudiante Lorraine Cruz Ithier estudia la cobertura mediatica
de temas de gastronomia en Puerto Rico. Esta investigacion hara una aportacién valiosa
al campo de las relaciones publicas en un aspecto poco estudiado, y servira de referencia
para otros estudiantes y profesionales en este campo.

Usted ha sido seleccionado(a) porque su experiencia como periodista en el area de la
gastronomia puede aportar grandemente a este estudio. Le exhortamos a colaborar en esta
investigacion académica y le conceda una entrevista a la estudiante para que pueda
entrevistarle. El tiempo estimado de la entrevista serd menos de una hora.

Se le solicita ademas autorizacion para grabar la entrevista con el fin de asegurar un
registro fiel de sus opiniones. Sin embargo, en ningin momento se hard una relacion
entre usted, el nombre de su periddico y sus respuestas. La informacion brindada sera
utilizada s6lo de forma agregada para fines de esta investigacion.

Si necesita informacion adicional sobre el estudio y para coordinar la entrevista, puede
comunicarse directamente con Lorraine Cruz al (787)247-7629 o a la direccion
electronica lorraine_cruz@hotmail.com. De necesitar comunicarse conmigo, puede
hacerlo al (787)728-1515 extensién 2333 o a wdeltoro@sagrado.edu. En los proximos
dias Lorraine estard comunicandose con usted para tramitar esta solicitud.

Agradecemos su colaboracion y respaldo a la investigacion académica.
Atentamente,
Wanda Del Toro, Ph.D.

Catedrética y Directora Comité de Tesis
Decanato Asociado de Estudios Graduados
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APENDICE F

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD



Como
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

requisito para el grado de Maestria en Comunicacion con especialidad en

Relaciones Publicas de la Universidad del Sagrado Corazén, la estudiante Lorraine Cruz
Ithier efectda una investigacion relacionada con el auge del tema de la gastronomia en los
medios.

A través de un acercamiento personal, se le invitd a participar de este estudio mediante
una entrevista para conocer sus opiniones relacionadas con la cobertura en los medios de
temas relacionados con gastronomia y, en particular, de restaurantes en Puerto Rico.

Para garantizar la confidencialidad de la informacién obtenida a través del proceso de
entrevista, se subscribe el siguiente acuerdo:

PoOb R

La persona entrevistada participa de manera voluntaria en esta investigacion.

La persona entrevistada se compromete a proveer informacion verdadera.

La persona entrevistada acepta ser grabado para fines de veracidad del estudio.

La entrevistadora conservara las transcripciones y grabaciones de la entrevista
bajo su custodia por un afio despues de haber defendido su tesis, y lo destruira
pasado este tiempo.

La entrevistadora se compromete a utilizar la informacion obtenida sélo para
propdsitos de analisis y presentacion de resultados en su tesis, la cual despues de
aprobada estara disponible para uso publico en la biblioteca de la Universidad del
Sagrado Corazdn, en Santurce, Puerto Rico.

La entrevistadora se compromete a no relacionar el nombre del entrevistado con
sus respuestas; sino que presentara los resultados de forma agregada.

La entrevistadora se compromete a reportar la informacion obtenida de manera
responsable y fiel a las declaraciones que provea la persona entrevistada.

Lo antes expuesto constituye un compromiso entre la persona entrevistada y la
entrevistadora. La firma de este documento significa la aceptacion de lo antes expuesto.

Hoy, de de 2010.
Nombre Firma
Puesto Organizacion

Firma de la investigadora
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APENDICE G

NARRATIVA AGREGADA ENTREVISTAS A DUENOS DE RESTAURANTES
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En esta seccion se presenta una narrativa agregada de las respuestas por pregunta
de las entrevistas apoyada con citas directas de los entrevistados. Las transcripciones
individuales se excluyen del estudio para salvaguardar la confidencialidad del
entrevistado. Para realizar esta investigacion se entrevistd a 20 duefios de restaurantes de

Puerto Rico.

1. ;Qué métodos utiliza para dar a conocer su restaurante?

Todas las personas entrevistadas expresaron que utilizan el Internet como
herramienta principal para dar a conocer su restaurante. De los 20 restaurantes, 19 tienen
pagina en Facebook. Tambiéen los 20 restaurantes pautan en paginas de Internet
especializadas en restaurantes. Cuatro de los entrevistados utilizan el correo electronico
para dar a conocer su restaurante. De los entrevistados, 15 pautan en revistas, cuatro en
radio, seis en television y periodicos. Cinco realizan integraciones en radio y television.
Tres utilizan el word of mouth, cuatro utilizan promocion suelta. Dos indicaron que
utilizan las relaciones publicas. Uno dijo que promociones en actividades, otro mensajes

de texto y uno indic6 que comunicados de prensa.

2. ¢Cuéles son las estrategias de comunicacion que utiliza en su restaurante para lograr
cobertura de medios?

Todos los entrevistados expresaron que la coordinacion de reportajes directamente
con los medios de comunicacion es la mejor estrategia de comunicacién que utilizan. Dos
dijeron que el servicio a los clientes. Por otro lado, todos los entrevistados expresaron
que invitan a los medios a su restaurante cada vez que tienen actividades o un cambio en

el restaurante. Mientras, todos los entrevistados indicaron que les envian constantemente
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correos electronicos a los periodistas de gastronomia para mantenerlos al tanto de lo que
esta sucediendo en el restaurante. Sin embargo, uno de los entrevistados dijo que realizar
conferencias de prensa, actividades de suplidores o presentacion de productos. Por otro

lado, otro entrevistado expreso que “ser innovadores, originales, tener facilidades que se
destacan con algin motivo o decoracion son herramientas que hacen que el medio quiera

cubrirme”. Otro de los entrevistados indico que pautar en medios.

3. ¢Ensu opinidn, ¢cuales de las que ha mencionado son de relaciones pablicas?

Todos coincidieron en que la coordinacion de reportajes directamente con los
medios. Dos dijeron que el servicio al cliente es una herramienta de relaciones publicas.
Tambieén los 20 entrevistados expresaron que invitar a los medios al restaurante cada vez
que tienen actividades son herramientas de relaciones publicas. Por otro lado, uno de los

entrevistados indicd las pautas en los medios son estrategias de relaciones publicas.

4. ;Qué es para usted relaciones publicas?

Un entrevistado dijo, “las relaciones publicas son un mapa para que te encuentres
y te des a conocer, es la parte mas importante de un negocio y si la gente no te conoce no
puedes funcionar”. Por otro lado, otro de los entrevistados indicd que “relaciones
publicas es mantener al pablico atendido, comunicado, enterado y con cierto grado de
manipulacién; coémo transmites la informacion y controlas la percepcion”. Mientras, otro
dijo que “las relaciones publicas es buscar una manera de proyectar un mensaje y
proteger el mismo”. Por otro lado, dos entrevistados dijeron que “relaciones publicas es
lograr que se reconozca el restaurante de una manera efectiva”. Tres indicaron que

“relaciones publicas es mantener buena relacion con sus clientes ya que son ellos su
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mejor publicidad”. Otro expresd que es la relacion entre su producto, el cliente, la prensa
y cualquier medio que difunda la informacion que le interesa que se dé a conocer.
Mientras, otro entrevistado menciondé que relaciones publicas es lograr difundir una
informacion y que llegue a los clientes. También, uno de los entrevistados expreso:
“Relaciones Publicas es crear conexiones o vinculos fuertes con el pablico que uno
quiere cautivar para llegar a una meta ya sea de ventas, mercadeo o apoyo a cualquier

estrategia deseada”.

5. ¢(Qué tipo de adiestramiento reciben sus empleados para comunicarse con los clientes?
¢Quien planifica este tipo de adiestramiento?

Doce de los entrevistados dijeron que desde que contratan a sus empleados
evallan sus técnicas de comunicacion y ellos mismos les dan adiestramientos de servicio
al cliente. Uno dijo que no da adiestramientos, pero que es una idea que va a tomar en
consideracion, ya que la buena comunicacion y el servicio al cliente es esencial en un
restaurante. Dos indicaron que el grupo de trabajo de su restaurante coordina
mensualmente adiestramientos de servicio al cliente. Por otro lado, otro menciono que le
dan un entrenamiento basico sobre el significado del nombre del restaurante y como
dirigirse al cliente, luego una persona de recursos humanas y una de relaciones publicas
le da un adiestramiento de servicio al cliente mas profundo. Otro indic6 que contrata a
una persona de recursos humanos para que le dé un adiestramiento a sus empleados. Dos
indicaron que le dan adiestramientos de servicio al cliente y los planifica la persona
encargada de relaciones publicas. También, uno indicé que el mismo le transmite la
informacion que desea que sus clientes conozcan y también contrata a una firma

encargada de dar adiestramientos.
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6. ¢Con que objetivo o propdsito hace contacto con la prensa?

Todos los entrevistados indicaron que el objetivo principal es lograr cobertura 'y
posicionarse en la mente del consumidor. Dos de los entrevistados dijeron que los
objetivos que se fijan son tratar de ser lo mas acertado en transmitir su mision y que los
interpreten de buena manera. Otro indicO que otro objetivo es transmitir un mensaje a sus
clientes a través del medio y generar la mayor cobertura posible. Sin embargo, cinco de
los entrevistados también dijeron que uno de sus objetivos es estar disponibles para el
medio como un recurso y mantener un buen contacto con la prensa. También, uno indicé

que dar a conocer las actividades del restaurante.

7. ¢Qué tipo de actividades se llevan a cabo en el restaurante que pueden generar
cobertura de medios?

Entre las respuestas de los entrevistados se destaca todo lo que sea una fiesta
social, degustaciones, recetas nuevas, cambio de mend, la visita de un chef, el emular un
estilo de algo que haya pasado a nivel global, cualquier cosa que proponga
entretenimiento y exclusividad genera cobertura de medios. Dos indicaron que hacer
conferencias de prensa y presentaciones de artistas. Uno indico que cenas benéficas,

maridajes, galas y actividades con la comunidad.

8. ¢Ha tenido su restaurante cobertura en los medios?

Todos los entrevistados indicaron que han tenido cobertura en algin medio. Entre
los medios en los cuales han tenido cobertura se destacan: EI Nuevo Dia, El Vocero,
Primera Hora, Caribbean Business, Puerto Rico Daily Sun, Periddico La Perla, Caras,

Imagen, Ocean Drive, Modo de Vida, Buena Vida, Césate, Le Connoisseur, Appoint,
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Viva Mayaglez, Chic South, Tu Mafiana, Entre Nosotras, Pégate al Mediodia, Dia a Dia,

Radio Isla, Salsoul y Univision Radio.

9. ¢Qué gestiones ha realizado con los medios para lograr reportajes?

En varias ocasiones contactar o invitar a los medios para las distintas actividades.
La mayoria de las veces es iniciativa del medio, indicé uno de los entrevistados. Por otro
lado, todos los entrevistados mencionaron que han invitado al medio a que visite su
restaurante y de esa manera han logrado reportajes. Uno de los entrevistados menciond
que estar disponible siempre que el medio lo necesita como recurso, lo ha ayudado a
generar reportajes. Otro de los entrevistados dijo que generar exclusivas para diferentes
medios y ser sede de eventos especiales. Todos indicaron que envian informacion

constante a los medios.

10. ;Como ha influenciado la cobertura de un medio en el reconocimiento del
restaurante?

Dos de los entrevistados indicaron que no tienen manera de saber esa informacion
a menos que algun cliente lo mencione. Los demas entrevistados estuvieron de acuerdo
en que la influencia del medio siempre es positiva, ya que el reconocimiento de su

restaurante aumenta.

11. ;Coémo se han dado los reportajes de restaurantes en los medios impresos? Surgen
como iniciativa del medio, o son parte de las tareas que coordina usted o algln

relacionista profesional
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Diez de los entrevistados indicaron que surgen como iniciativa del medio, de los
diez uno menciond que en ocasiones el medio lo llama porque necesita un recurso. Sin
embargo, ocho de los entrevistados afiadieron que su relacionista profesional también se
encarga de coordinar los reportajes con los distintos medios, en ocasiones es el medio el
que tiene la iniciativa. El resto de los entrevistados mencionaron que ellos mismos se
encargan de llamar al medio y enviarle material que puede resultar noticioso para ellos y

es de esa manera que logran los reportajes.

12. ;Quién es la persona encargada de establecer contacto con los medios?

Siete indicaron que la persona encargada es su relacionista profesional, uno dijo
que el de mercadeo y relaciones publicas, otro dijo que el de relaciones publicas y en
ocasiones algun auspiciador. Los demas indicaron que ellos mismos se encargan de

establecer contacto con los medios.

13. ¢Cuéles son los temas que han Ilamado la atencidn para lograr cobertura de medios?

Todos los entrevistados mencionaron que el tema que mas llama la atencion es el
menu. Por otro lado, cuatro de los entrevistados indicaron que el ambiente del restaurante
y decoracion son temas que han llamado mucho la atencion. Por otro lado, dos de los
entrevistados mencionaron que contar con chefs reconocidos en la Isla siempre llama la
atencién. Seis de los entrevistados dijeron que hacer eventos como degustaciones y
actividades sociales siempre genera cobertura. También, uno de los entrevistados
menciond que unirse o identificarse con una causa benéfica también es un tema que logra
cobertura. Varios de los entrevistados mencionaron que participar en eventos

gastrondmicos, tener a cargo el hacer la comida de alguna gala, hacer noches tematicas,
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la localizacion, fomentar el uso de ingredientes del Pais, entre otros, son temas con los
que han logrado reportajes en distintos medios. Dos de los entrevistados mencionaron
que la apertura de un nuevo restaurante. Por otro lado, la celebracion del aniversario

siempre genera cobertura, menciond uno de los entrevistados.

14. ;Cuanta importancia tienen las relaciones publicas para la industria de restaurantes?
¢Por qué?

Uno indicd que son muy importantes para el cliente, ya que es la manera de como
ellos te van a percibir y van a llegar a ti. Otro dijo que hoy dia con el auge que ha tenido
la gastronomia en los medios se hace necesario contar con un profesional que te brinde
las estrategias necesarias para destacarte de la competencia. Todos los entrevistados
dijeron que las relaciones publicas tienen mucha importancia, ya que es la manera en la
que te vas a dar a conocer y transmitir tu imagen. Por otro lado, uno menciond que es
muy importante ya que la gastronomia ha evolucionado mucho, hay mas competencia, los
restaurantes no tienen mucho dinero para invertir en publicidad y las relaciones publicas

se convierten en la mejor estrategia.

15. ;Como han desarrollado la imagen de su restaurante?

Todos los entrevistados indicaron que su imagen la han desarrollado con la
calidad y el servicio que brindan a sus clientes y con la consistencia en su servicio.
También, uno afiadié que la imagen del restaurante la desarrollaron trabajando en equipo

y con la colaboracién de la gerencia del restaurante y consultores de mercadeo.
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16. ¢Cuenta con algun plan de relaciones publicas en su restaurante?
Sélo siete de los 20 restaurantes entrevistados cuentan con un plan de relaciones
publicas, en seis de los restaurantes lo preparo el relacionista en otro la encargada de

relaciones publicas y mercadeo y la duefia.

17. ¢Quién se encarga de monitorear reportajes?

En siete de los restaurantes se encarga el relacionista profesional, y realiza un
informe mensual de la cobertura en los distintos medios. En otro de los restaurantes se
encarga el relacionista profesional y el encargado de mercadeo. En los demés restaurantes
el monitoreo lo realizan ellos mismos, sus empleados o algunos de sus clientes los

mantiene al tanto.

18. ¢Quién es el portavoz?
En 19 de los restaurantes, el portavoz es el duefio, en uno es el duefio y el

encargado de relaciones publicas y mercadeo.

19. ¢Cuéles son los medios més efectivos para dar a conocer alguna comunicacion del
restaurante?
Los 20 entrevistados dijeron que el Internet es el medio mas efectivo, también

prensa escrita y mensajes de texto.

20. ¢Como se evallan los esfuerzos de comunicacion del restaurante?
Varios de los entrevistados evaltan los esfuerzos de comunicacion del restaurante
de acuerdo a la cantidad de reservaciones, luego que sale alguna publicacion de un

reportaje. Otros mencionaron que por la cantidad de personas que los visitan. Sin
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embargo, unos indicaron que por las hojas de asistencia, las reservaciones y
preguntandole a los clientes como se enteraron de ellos y luego se hace un reporte de los

esfuerzos versus las visitas.
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APENDICE H

NARRATIVA AGREGADA ENTREVISTAS A PERIODISTAS
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En esta seccion se presenta una narrativa agregada de las respuestas por pregunta
de las entrevistas apoyada con citas directas de los entrevistados. Las transcripciones
individuales se excluyen del estudio para salvaguardar la confidencialidad del
entrevistado. Para realizar esta investigacion se entrevistd a ocho periodistas que escriben

sobre gastronomia en los medios impresos del pais.

1. ¢Desde cuando existe en su periddico una seccion para temas de gastronomia?

El entrevistado nimero uno dijo que existe en su periddico una seccion para temas
de gastronomia desde el primer dia que publicé su diario, hace 40 afios. El entrevistado
namero dos dijo que practicamente desde hace unos 10 a 12 afios existe una seccion para
temas de gastronomia en su diario. Por otro, lado el tercer entrevistado dijo que desde que
se establecié la revista hace dos afios a su mejor entender. Mientras, el cuarto
entrevistado dijo que hace cinco afios existe en su revista una seccion dirigida a temas de
gastronomia exclusivamente. El entrevistado nimero cinco explico que desde sus
comienzos la revista resefiaba temas de gastronomia. Sin embargo, no fue hasta el 2002
que tomo forma con una seccién con nombre. El entrevistado nimero seis indicé que
desde el 1997 existe una seccion dedicada a temas de gastronomia. El entrevistado
namero siete indico que empezo a trabajar en la revista desde 2004 y ya existia una
seccion dedicada a temas de gastronomia desde el 2000. El entrevistado nimero ocho
expreso que desde que se fundd la revista para la cual labora, hicieron una seccién

especificamente para temas de gastronomia.
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2. ¢(Qué aspecto motivo a que se creara esta seccion?

El entrevistado nimero uno indicd que ofrecer una amplia variedad tematica en el
area de estilos de vida, con la idea de informar a los lectores sobre tendencias e
informacidn de utilidad para comer bien. El entrevistado nimero dos dijo que el interés
de prestar un servicio mas completo a sus lectores fue lo que los motivo a crear la
seccion. La gastronomia es parte del diario vivir y, como tal, esta seccidn contribuye a
que el periédico afiance mas sus lazos con sus lectores. El entrevistado nimero tres
expresd que gastronomia y todo lo relacionado es parte del estilo de vida, y en los ultimos
afios, con el auge de los canales Gourmet, Food Network, la influencia de Martha
Stewart, Emeril Lagasse, el fendmeno de Ferran Adria, entre otros precursores. Ya no es
lo mismo un cocinero que un Cocinero. La comida nutre el alma y el espiritu, y nos lleva
a apreciarla por mas humilde que sea. La comida gourmet nacié de la necesidad de
transformar unos simples alimentos en algo exquisito. Es por estos motivos que se creo la
seccidn, dijo la entrevistada. El entrevistado nimero cuatro indicé que la seccién se cred
con el proposito principal de llevar al lector un poco de variedad temética. La
entrevistada nimero cinco dijo que el lector siempre busca conocer mas, tener mayor
noticias de diferentes temas es importante para una revista. Ademas, cuando el medio
para el cual labora comenz0, la gastronomia local iba en ascenso y la oferta comenzé a
formar parte de los temas de interés de su mercado. “A los puertorriquefos nos gusta
conocer, explorar, ver de lo que se estd hablando y dar nuestras propias opiniones”, dijo
la entrevistada. El entrevistado nimero seis dijo que la gastronomia es parte fundamental
de la cultura de los pueblos. Por ese motivo se realizo una seccion dedicada a temas de

gastronomia exclusivamente. El entrevistado niumero siete dijo que el tema gastrondémico
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siempre tiene demanda entre los lectores. Mientras, el entrevistado nimero ocho dijo que
el auge que ha tenido la gastronomia en los ultimos afios fue el motivo principal para que

se creara una seccion dirigida a temas de gastronomia.

3. ¢Cual es la aceptacion del publico a reportajes de gastronomia? ;Qué respuestas han
recibido de sus lectores?

El entrevistado nimero uno dijo que los lectores son muy receptivos hacia esta
tematica. “No olvidemos que comer es una necesidad basica, pero también una
experiencia que nos regala placer”, expresoé el periodista. De ahi, la continua busqueda
del lector por estar enterado de opciones, estilos y detalles de actualidad. El entrevistado
namero dos informo que la aceptacion del publico a reportajes sobre gastronomia es
extraordinaria, que cada vez piden mas recetas y resefias de restaurantes. En cuanto a las
respuestas de los lectores, le desean mucha suerte en los mensajes y opiniones emitidas
por telefono, por correo y en los blogs del diario en Internet. Si algo no les gusta, lo dejan
saber con tanto interés como las cosas que si les gustan. El tercer entrevistado dijo que la
aceptacion ha sido muy positiva, en particular, cuando redacta un reportaje y el lugar se
vuelve el sitio in. Mejor aun cuando el restaurante mantiene la consistencia y permite que
comensales fieles regresen a él alin sin estar en boga mediatica. El cuarto entrevistado
dijo que la aceptacion de sus lectores ha sido fabulosa. Muchos lectores utilizan sus
articulos como recomendacion para seleccionar los lugares a donde van a ir. El quinto
entrevistado dijo que ha sido excelente. “Tengo gente que me comenta, oye fui a este
restaurante y pedi tal cosa que dijiste, o los que me dicen tienes que ir a este restaurante
porque... se ha creado como una cultura gastronémica”. La gente ha abierto su paladar a

experimentar nuevos sabores. El sexto entrevistado indicé que desde su nacimiento la
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seccion de gastronomia fue bien aceptada por la variedad de recetas y resefias de
restaurantes que publicamos. Las respuestas de los lectores han sido positivas. El
entrevistado numero siete dijo que siempre son de interés para los lectores porque salir a
comer fuera es una actividad comdn y predilecta de entretenimiento; la respuesta ha sido
positiva. El entrevistado nimero ocho dijo que la aceptacién fue tal que tuvieron que
ampliar el espacio dedicado a este tema. “Las respuestas de nuestros lectores son
positivas. En muchas ocasiones son ellos quienes nos ayudan a saber cuéles son los temas

que les interesan”, dijo el entrevistado.

4. ;Como ha variado el espacio que el medio dedica a reportajes de gastronomia?

El entrevistado numero uno dijo que el espacio depende de la cantidad de paginas
gue tenga cada revista; eso varia de dia en dia. Sin embargo, un dia a la semana se dedica
la nota principal (de portada) al tema culinario, con un minimo de cuatro paginas adentro,
ademas de notas secundarias y una seccion fija de recetas. El entrevistado nimero dos
dijo que antes la seccion de resefia de restaurantes era de dos paginas, ahora es de sélo
una, pero en su portal de Internet publica el mismo reportaje mas un video. Ademas,
existe la posibilidad de que los lectores los acomparien a las resefias. “Yo,
personalmente, preferiria, de todos modos, que fueran de dos paginas porque con el
formato actual no se pueden dar demasiados detalles”, expresoé el entrevistado. El
entrevistado numero tres dijo que en medios de prensa como en el que colaboro por
muchos afios, ha mermado la cantidad de reportajes de este tipo. Sin embargo, en las
revistas, se le ha dado un mayor énfasis. Esto se relaciona directamente con el momento
que viven las comunicaciones, el descenso en lectoria de los periodicos tradicionales, el

aumento en lectoria de las revistas, que las lees para distraerte y coleccionar, y la
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incursion de los medios electronicos. Por otro lado, el entrevistado nimero cuatro dijo
que el espacio que su medio dedica a reportajes de gastronomia no ha variado,
basicamente depende de la cantidad de fotos y puede ser de una a dos paginas. Mientras,
el entrevistado nimero cinco dijo que de una pequefa resefia de media pagina ya van por
tres paginas. Incluso, en el mes de noviembre lanzaron un suplemento dedicado
Unicamente a gastronomia. El entrevistado seis dijo que el espacio que un medio le
dedica a temas de gastronomia depende basicamente de los gustos del lector y los habitos
alimentarios del mismo. El entrevistado nimero siete dijo que el espacio que se le dedica
a este tema no varia ya que tienen una seccion fija. Por otro lado, el entrevistado nimero
ocho dijo que el espacio varia en cada edicion de la revista, esto depende de las distintas

actividades gastronomicas que haya en los distintos meses.

5. ¢Como se coordinan los reportajes?

El primer entrevistado menciono que el equipo de su periodico se retne
periédicamente con la editora. Se sugieren temas y luego ella les asigna fecha. “En mi
caso, soy responsable de plantear, al menos, el tema principal de cada semana, ademas
de otros temas para notas secundarias. De igual forma, constantemente recibo ideas y
sugerencias de publicistas y duefios de restaurantes que canalizo para que la editora
apruebe las que le parezcan llamativas”, dijo el entrevistado. El segundo entrevistado
expreso que depende de lo que se trate. En ocasiones, comisionan a un chef o cocinero
renombrado para que confeccione recetas especificas con un tema en particular: madres,
Halloween, Accion de Gracias, etc. “En cuanto a las resefias de restaurantes, casi siempre
el duefio del restaurante o un chef nos hace el acercamiento para que los visitemos.

Entonces, si aceptamos la invitacion, no se dice el dia exacto de la visita; tampoco nos
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presentamos nada mas llegar. Lo hacemos después de un rato y luego de haber evaluado
el servicio. Nos presentamos debido a que no hay un intercambio de dinero: no pagamos
por la comida, pero el negocio no paga por el reportaje y tiene que aceptar que digamos
nuestra opinion sincera”, dijo el entrevistado. El tercer entrevistado mencioné que
depende del criterio editorial del medio. Existen medios que s6lo el editor puede decidir
qué restaurante debe cubrirse, porque el medio tiene un interés particular en enfocar su
publico y sus posibles clientes hacia un mercado especifico. “Prefiero que este tema se
trate en colaboracion con el escritor, y fijate que uso la palabra escritor en vez de
redactor, porque en mi caso soy escritor, y la percepcion que le doy a mis articulos va un
poco mas alla, desde el punto de vista de mi entorno de estudio, en mi caso el sector
agricola”. El cuarto entrevistado dijo que el reportero llama al restaurante o relacionista
del lugar y coordina la entrevista con el chef o propietario. Si no tienen fotos que puedan
suministrar, el fotografo se encarga de coordinar su propia sesion; de esta manera es que
principalmente se coordinan los reportajes. Mientras, el entrevistado nimero cinco
expreso que en ocasiones hay acercamientos del mismo restaurante o de su relacionista;
otras veces es por recomendacion del mismo periodista, de la editora o de otras personas.
El sexto entrevistado dijo que los reportajes en su medio se coordinan a traves de
Ilamadas telefonicas que le realizan a los restaurantes; también utilizan fuentes
periodisticas del sector de la gastronomia. El séptimo entrevistado comentd que a veces
los propietarios hacen el primer acercamiento, pero mayormente es por referencia del
mismo personal de editorial o0 alguna persona externa a la publicacién. “Se contacta a la
persona encargada en el restaurante y se coordina una fecha para tomar fotos del

ambiente y alguno platos; es de esta manera como coordinamos”. Por otro lado, el
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octavo entrevistado dijo que en varias ocasiones se entrevista al restaurante que paute en
el medio, se le brinda un espacio editorial; también el reportero se encarga de coordinar

directamente con el restaurante.

6. ¢Existe algiin tema en especifico sobre la industria de la gastronomia que sea de interés
para el medio?

El entrevistado ntimero uno dijo: “Nuestra seccion mas que todo se perfila como
una revista que debe reflejar siempre tendencias. No es la excepcidn en el renglén
gastronomico. Mientras, el entrevistado nimero dos explico que las ideas de comidas
nutritivas y faciles de preparar, ademas de que ayuden al lector a estirar su presupuesto,
son las favoritas de sus lectores. También, los restaurantes con una oferta sabrosa, “que
no rompan el bolsillo del ciudadano”, destaco la periodista. El entrevistado numero tres
dijo que en su caso profesional, su conocimiento sobre el tema de vinos y licores dentro
del marco gastronomico ha sido de gran interés para los medios en los que ha trabajado.
El cuarto entrevistado comentd que su medio se destaca por cubrir nuevos restaurantes
gue tengan una propuesta atractiva para el lector. El quinto entrevistado expresé que
cubren de todo, desde la modalidad de los wraps y ensaladas hasta fine dining. Los vinos
son un tema que tratan de tocar siempre que se les sea posible. El sexto entrevistado dijo
gue a su medio le interesa mucho todo lo relacionado a la cocina natural y saludable. El
séptimo entrevistado expresé que mayormente los restaurantes nuevos son el tema de mas
interés. Por otro parte, el entrevistado nimero ocho indicé que su medio se interesa
mucho por cubrir temas que sean de comidas saludables para mejorar el estilo de vida de

sus lectores.
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7. ¢Como describe el impacto que ha tenido el tema de la gastronomia en los medios de
comunicacion impresos?

El primer entrevistado dijo que el tema culinario se deja sentir con fuerza en los
medios impresos. “Me atrevo a decir que toda publicacion de variedades siempre dedica
algun espacio a ello, sin sumar publicaciones especializadas en el &rea. La informacién
relacionada, siempre que esté atada a un contenido novedoso y fotos que apelen al gusto,
a los sentidos (comer debe ser entendido como una experiencia multisensorial)
provocaran al lector”, menciono el periodista. El segundo entrevistado explico que el
impacto que ha tenido el tema de gastronomia en su medio es muy grande y que en
muchas ocasiones compiten por ver quién resefia un restaurante antes que los demas. El
tercer entrevistado comentd que en los periodicos ha decaido, mayormente por el factor
de menor lectoria, y a la sazén hay que recalcar que los redactores no tienen el
compromiso educativo que debieran, tampoco los editores tienen muchos conocimientos
sobre el tema. “No quiero que mal interpreten porque no son todos, pero la inmensa
mayoria desconoce el tema y lo quiere explotar sin ver los fundamentos”, dijo el
entrevistado. El cuarto entrevistado describe como fabuloso el impacto que ha tenido el
tema de gastronomia en los medios, ya que le brindan al lector una nueva alternativa para
algo que forma parte de su estilo de vida. Por otro lado, el quinto entrevistado dijo que el
impacto ha sido grandisimo y que hoy dia los periddicos tienen un dia a la semana
dedicado a este tema y casi, sino todas, las revistas tienen una seccion de gastronomia.

Por otro lado, el sexto entrevistado manifestd que el impacto que tiene la
gastronomia a nivel mundial es importantisimo. El séptimo entrevistado dijo que es un

tema importante que siempre esta presente en los medios, también en los digitales. Tanto
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por el interés del pablico como por las posibilidades de pautas publicitarias. En la
gastronomia siempre hay material porque es una industria grande y dinamica. El ultimo
entrevistado expresd que cada dia el impacto es mas y en muchas ocasiones los medios

han tenido que expandir el espacio para este tema.

8. En su opinion, ¢a qué se debe el auge de eventos dedicados al tema de la gastronomia?
El auge se debe a que la oferta es cada vez mas amplia y entre las tantas
alternativas cada chef o restaurante trata de romper con los estilos tradicionales. A la
gente le gusta explorar y descubrir lo que le resulta diferente, menciono el entrevistado
namero uno. El segundo entrevistado dijo que este auge se debe a que el publico tiene un
paladar cada vez mas educado y exige cada vez mas y mejores cosas. Por otro lado, el
tercer entrevistado recalco que el auge de eventos dedicados a temas de gastronomia se
debe a que la influencia mediatica internacional tiene mucho que ver, las superestrellas de
la culinaria moderna y la propia situacion econdémica que hace que se regrese a la
cocina, el primer laboratorio del hogar, para crear nuestras pocimas y potajes que
permitan la subsistencia. Mientras, el cuarto entrevistado dijo que este auge mayormente
se debe al aburrimiento social, los temas vienen y van. La gente necesita diversificarse,
los licores y el vino tienen presupuesto para promocionarse y una buena forma es
uniéndolo a la comida. También, el canal de television dedicado a la gastronomia ayuda a
que los chefs se conviertan en celebridades. Por su parte, el quinto periodista menciond
que “esto se debe ya que en Puerto Rico tenemos excelentes chefs, buenisimos
restaurantes y una oferta culinaria muy amplia, estas son las razones principales”. El
entrevistado numero seis dijo que se debe a la promocion del tema, sobre todo, en

television y prensa escrita. El séptimo entrevistado mencion6 que sencillamente se debe
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a que “nos gusta comer bien y es considerado un placer”. La buena mesa es un deleite
para mucha gente. “Creo que la asistencia y el éxito de estos eventos estd asegurada”,
dijo el entrevistado. Por su parte, el octavo entrevistado dijo que se debe a la diversidad

de ofertas gastrondmicas que hay hoy dia.

9. ¢Cuéles son los temas que mas le llaman la atencion sobre la industria de restaurantes?

Lo que mas llama la atencion es el estilo culinario, el disefio del mend, las
fusiones de sabores y, por supuesto, el asunto de los precios, en términos de cuan
accesibles sean. El entrevistado nimero dos dijo que la creatividad ilimitada de los chefs
que cada vez crean recetas mas fuera de lo comdn con los mismos ingredientes.

“Por Dios, son el mismo pollo, la misma carne, el mismo pescado y los mismos
mariscos de siempre... el mismo arroz y los mismos vegetales, pero confeccionados de
tantas y tantas maneras diferentes, es admirable”, explico el entrevistado. El tercer
entrevistado dijo que la situacion sobre el bioterrorismo en los alimentos, los problemas
de abasto, y en Puerto Rico, que no se de la importancia a la agricultura local dentro del
tema culinario. Ademas, que debe recalcarse la importancia de la higiene en todo
momento para evitar la contaminacion cruzada de los alimentos.

El cuarto entrevistado dijo que hacer resefias de los nuevos restaurantes son el
tema favorito en su medio. Mientras, el entrevistado cinco dijo lo siguiente:
“Personalmente me gusta conocer de todo, particularmente de sabores que mezclan. Por
ejemplo; una vez iba a pedir un bizcocho de chocolate caliente con un sorbet y el chef me
dijo que escogiera un sabor frutal fuerte porque es una excelente combinacion y esos
detallitos son interesantes tanto para mi, como para comunicarselo al lector”. Por otro

lado, el sexto entrevistado menciond que las tendencias gastrondémicas son los temas que
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mas le llaman la atencion. El séptimo y octavo entrevistado mencionaron que los

restaurantes novedosos que presentan cosas originales son los que le llaman la atencidn.

10. ¢Considera que los acercamientos a la prensa por parte del restaurante deben hacerse
constantemente o por periodos de tiempo determinados? ¢Por qué?

Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en que los acercamientos a la
prensa por parte del restaurante se deben realizar de manera constante, ya que asi se

mantiene la informacién actualizada.

11. En su experiencia, ¢qué gestiones han hecho relacionistas de restaurantes para
coordinar algun reportaje? ¢Cudl es su sentir sobre la forma en que lo han gestionado?
¢Como preferiria hicieran el acercamiento con su medio?

Muchos relacionistas se comunican cada vez que inaugura un restaurante, se
redisefia el mend o llega un chef nuevo. Lo mas comun es que llamen o envien
invitaciones por correo electrénico. En ocasiones, coordinan degustaciones, ofrecen la
visita del chef a la redaccion para que sea entrevistado y suministran comunicados de
prensa con fotos. En su experiencia, lo hacen de forma profesional y entienden que todo
esta sujeto a decisiones editoriales y a disponibilidad del espacio. El segundo entrevistado
comentd que su experiencia con los relacionistas ha sido pésima en los estilos de
acercamiento. “La mayoria de los relacionistas se cree que esto es un negocio de hacer
Ilamadas y dar seguimiento a los comunicados. No se relacionan para nada; no se
presentan en persona, no conocen a los periodistas (ni personalmente ni sus gustos). Peor
aun, no conocen bien las secciones de los periddicos ni los leen todos, todos los dias, no

saben qué es lo que escriben los periodistas ni cuantas veces a la semana o al mes se
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publican notas culinarias. Cuando hacen un acercamiento en virtud de un restaurante,
pretenden acompanar al periodista, mientras hace su resefia y eso es absurdo”, destaco el
entrevistado. Por otro lado, menciond que lo primero que deberian hacer es conocer al
periodista, conocer bien el medio, conocer bien la seccion y el nombre del periodista.
Entonces, armados con un conocimiento solido de todo lo antes mencionado, proponer el
reportaje que sea pertinente.

El tercer entrevistado dijo que con frecuencia llaman personalmente porque son
muchos quienes lo conocen por el tiempo que he estado en este mundo mediatico. Le
colaboran mucho con ciertos temas que pueden discutir en un articulo y lo apoyan en
momentos de estrés, particularmente cuando necesita fotos de alta resolucion. También
controlan un poco el impetu de los chefs o duefios de restaurantes. El cuarto entrevistado
dijo que las gestiones son basicamente invitaciones, a veces son en grupo y a veces
individuales, suplir fotos y material escrito es primordial. También es importante invitar a
la pareja del periodista o cuando se visita el restaurante hacer una invitacion completa y
no parcial. “A mi personalmente me encantan las invitaciones creativas. El impedimento
de cuando los eventos son para varios medios es que luego se ven todos los articulos a la
misma vez, no me parece beneficioso ni para el medio ni para el lugar”, dijo uno de los
entrevistados. El quinto entrevistado dijo algunos lo hacen con una Ilamada, otros le
envian un email y otros hacen invitaciones formales. Prefiere la invitacion formal ya que
asi consta que es un almuerzo para la prensa y no se siente obligado o forzado a
simplemente ir para que la persona te deje de llamar. También le gusta cuando se invita a
diferentes medios y todos compartimos impresiones. El sexto entrevistado mencioné que

es importante que se mantenga el respeto entre colegas. Un periodista no dice a un
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relacionista como hacer su trabajo, por lo tanto, un relacionista no deberia intervenir en
como un periodista hace su trabajo. Asimismo, un relacionista no deberia perseguir al
periodista. Los temas gastrondmicos son también noticiosos y en muchas ocasiones, por
no decir el 99.9% los PR no entienden esta parte. Si no hay nada que decir no es tarea del
periodista inventarse una historia por amiguismo. El relacionista debe hacer su trabajo, su
asignacion y buscar angulos noticiosos sobre lo que hace su cliente para luego, llamar a
los medios. El séptimo entrevistado dijo que se pensaria que es lo contrario, pero son
muy pocos los relacionistas que les hacen acercamientos. De hecho, le parece que son
muy pocos los restaurantes que contratan un relacionista. Usualmente, envia una
notificacion por correo electronico o llaman por teléfono, esas son las vias mas efectivas.
El octavo relacionista dijo que los relacionistas lo llaman o le envian correos electronicos
para hacerle un acercamiento sobre un tema. En varias ocasiones le dan seguimiento pero

de forma correcta, sin apresurar ni hostigar.

12. A su entender, ¢son los relacionistas profesionales un recurso al momento de realizar
reportajes sobre la industria de la gastronomia? ;Por qué?

Siete de los entrevistados indicaron que los relacionistas profesionales son un
excelente recurso, ya que los ayudan facilitandole la informacion, pero que deben
entender que es el periodista quien decide el angulo que le daréa al reportaje. S6lo uno de
los entrevistados dijo que no son un recurso, ya que en muchas ocasiones no saben de lo

que estan hablando y no conocen al medio.



