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Motivación

 Desde pequeña he estado 

involucrada en el ambiente de 

restaurantes

 Visualizarme

 Conocimiento del tema

 Auge del tema en los medios
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¿Qué hice?

El auge sobre temas de 

gastronomía  me motivó a 

investigar

 Iniciativa del medio 

 Relacionista profesional que se 

encarga de gestionarlos 
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Importancia para nuestra 

industria

 Cliente potencial para las relaciones 
públicas

 Recomendaciones para una guía o 
programa de relaciones públicas

 Estrategias que debe utilizar para que su 
cliente tenga presencia en los medios
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Auge de la gastronomía en los 

medios

 Presencia culinaria: la televisión, 
radio y reportajes periodísticos 
sobre el tema

 Institutos que forman chefs

 El reconocimiento social del 
cocinero gracias a la labor de 
periodistas gastronómicos
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Auge de la gastronomía en 

los medios

 José Luis Díaz de 
Villegas promovió y 
defendió la revolución 
de temas dedicados a la 
gastronomía 
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Auge de la gastronomía en 

los medios

 Nunca la gastronomía había tenido tanto 
apoyo mediático 

 No sólo publicaciones especializadas, sino 
que han abarcado otros medios 

 Esta exposición en los medios resulta 
provechosa para la industria de 
restaurantes

 Sal! Restaurantes Puerto Rico
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Auge de la gastronomía en 

los medios

 Se puede observar un auge en reportajes 

dedicados a gastronomía en los 

periódicos principales del país: 

 El Nuevo Día, sección Por Dentro 

 El Vocero, sección Paladar   

 Primera Hora, sección A tu manera. 
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Auge de la gastronomía en 

los medios
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Relaciones públicas en la 

industria de la gastronomía

 Las relaciones públicas es la 
herramienta para establecer canales 
de comunicación

 Le ofrece los instrumentos necesarios 
para promover el negocio 

 Establece credibilidad con los 
públicos  

 Entabla relaciones duraderas
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Relaciones públicas en la 

industria de la gastronomía

 Las relaciones públicas adquieren cada vez 
mayor fuerza en la industria de la 
gastronomía

 Herramienta de promoción poco costosa

 Relaciones públicas herramienta 
promocional importante y  asequible 
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Relaciones públicas en la 

industria de la gastronomía

 Necesidad de la industria

 Estrategias de relaciones públicas 

 Word of Mouth

 Medios de comunicación

 Planes de comunicación

 Firmas especializadas



Teoría utilizada

o Establecimiento de la agenda

o Interés por parte de los medios de 

comunicación 

o Reseñar temas que formarán la 

opinión pública

Relaciones públicas en 

restaurantes
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Objetivos de investigación

 Dos objetivos para restaurantes

 Estrategias actuales

 Quién planifica, ejecuta y evalúa

 Dos objetivos para periodistas

 Recursos para las historias

 Prioridad a noticias de restaurantes
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Técnica de investigación

 Entrevistas 

 20 dueños de restaurantes 

 8 periodistas de gastronomía 



Instrumento

Se utilizó una guía con 

preguntas abiertas 

20 preguntas dueños de 

restaurantes

12 preguntas  periodistas
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Recopilación y análisis de 

datos

 Trabajo de campo

 16 de julio- 3 de diciembre de 2010

 Transcripciones excluidas

 confidencialidad

 Respuestas agregadas
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Resultados

 Objetivo 1: Conocer qué estrategias de 

relaciones públicas utilizan actualmente 

los restaurantes, para lograr cobertura en 

los medios impresos del país



¿Cómo dan a conocer su 

restaurante?

 Internet es la herramienta principal

 Redes sociales, correo electrónico y 

páginas dedicadas a la industria de la 

gastronomía

• “Facebook se ha convertido en el método más 

efectivo que utilizamos para dar a conocer 

cualquier comunicación del restaurante, la 

rapidez con la que llegan los mensajes y la 

cantidad de clientes que tenemos actualmente 

en nuestro grupo es impresionante”.
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¿ Cómo dan a conocer su 

restaurante?

 Pautas en revistas, radio, televisión y 

periódicos

 Word of mouth
 “Si tú brindas un buen servicio tienes probabilidad de que esa 

persona le hable bien de tu restaurante a otra persona, una buena 

comunicación de boca en boca, sin duda alguna puede llevar al 

éxito del restaurante”.

 Flyers

 Mensajes de texto 

 Relaciones públicas
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Para lograr cobertura

 Coordinación de reportajes con los 
medios

 Servicio al cliente

 Invitar a los medios al restaurante

 Correos electrónicos

 Conferencia de prensa

 Pautas en los medios- vienen 
acompañadas de editoriales



Conocen las relaciones 

públicas
 Todos los entrevistados coincidieron que las relaciones 

públicas son clave para dar a conocer un restaurante.

 “Las relaciones públicas son un mapa para que te 

encuentren y te des a conocer. Es la parte más 

importante de un negocio y si la gente no te conoce no 

puedes funcionar”.

 “Relaciones Públicas es crear conexiones o vínculos 

fuertes con el público que uno quiere cautivar para llegar 

a una meta ya sea de ventas, mercadeo o apoyo a 

cualquier estrategia deseada”.
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Estrategias de relaciones 

públicas

 Coordinación de reportajes- estrategia 

de relaciones públicas

 Servicio al cliente

 Word of mouth 

 Pautas en medios

 Invitar a los medios
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Objetivos

 Objetivo 2: Identificar quién planifica, 

ejecuta y evalúa los esfuerzos de 

relaciones públicas del restaurante



Encargado de establecer 

contacto con los medios

 En siete de 20 restaurantes, relacionista 

profesional

 “El relacionista y su equipo de trabajo se 

encargan de coordinar cualquier 

comunicación del restaurante con los 

medios”. 

 El dueño

 “Cuando tengo información importante del 

restaurante, llamo al medio y coordino con 

ellos el reportaje”.
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Acercamientos a los medios

 Lograr cobertura y posicionarse en la 

mente del consumidor

 “El medio es quien te ayuda a transmitir tu 

mensaje y que el mismo llegue a tus 

clientes. Los acercamientos con la prensa 

se hacen para generar cobertura.”
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¿Cómo surgen los reportajes?

 Iniciativa del medio

 “El relacionista se mantiene en 

contacto con el medio y le sugiere los 

temas, o le indica las actividades, 

pero el medio es el que decide.”

 Dueño



Cobertura

 El Nuevo Día

 El Vocero

 Primera Hora

 Caribbean Business

 Puerto Rico Daily Sun 

 Periódico La Perla 

 Caras

 Imagen
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Cobertura

 Ocean Drive

 Modo de Vida 

 Buena Vida 

 Cásate

 Le Connoisseur 

 Appoint

 Otros



Para lograr cobertura

 Invitar al medio al restaurante

 Disponibilidad

 Exclusivas

 Envío de artículos

 Chef reconocidos

 Participar en eventos gastronómicos
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Temas

 El tipo de menú es lo que más llama la 

atención

 “El restaurante puede tener el mejor servicio, 

la mejor vista y ambiente, pero si la comida 

no sorprende, las personas no van; por 

ende, el medio no lo cubre”.

o Fiesta social, degustaciones, recetas 

nuevas, cambio de menú, la visita de un 

chef, festivales gastronómicos
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Influencia

 “Los medios son los que le dejan 

saber al público lo que está pasando 

en el mundo gastronómico. Si el 

restaurante aparece en algún artículo 

aumenta la visibilidad y por ende las 

visitas”.
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¿Qué hacen?

 Monitoreo

 Imagen

 Adiestramientos



Importancia de las 

relaciones públicas

 “Con el auge que ha tenido la 
gastronomía en los medios se hace 
necesario contar con un profesional 
que te brinde las estrategias 
necesarias para destacarte de la 
competencia.”



Medios efectivos

 Redes sociales 

“Escribo el menú o una 

actividad que tengo del 

restaurante en Facebook, y las 

respuestas de mis clientes son 

inmediatas”. 
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Objetivos

 Objetivo 3: Determinar si los reportajes 

publicados en medios impresos sobre la 

industria de restaurantes son coordinados 

por el relacionista, una iniciativa del medio o 

ambos.



¿Cómo se coordinan?

 “En mi caso, soy responsable de plantear, al 

menos,  el tema principal de cada semana, 

además de otros temas para notas 

secundarias. De igual forma, 

constantemente recibo ideas y sugerencias 

de publicistas y dueños de restaurantes que 

canalizo para que la editora apruebe las que 

le parezcan llamativas”.



¿Cómo se coordinan los 

reportajes?

 Editora

 Dueño de restaurante

 Relacionista profesional



Temas

 Estilo culinario

 Diseño del menú

 Fusiones de sabores  

 Precios, en términos de cuán 

accesibles sean

 Creatividad de los chefs

 Nuevos restaurantes



Acercamientos

 Los acercamientos a la prensa se deben hacer de 

manera constante, siempre y cuando sea 

novedoso

 Por periodos determinados

 “En un momento me sentí acosado por un dueño de 

un restaurante que pretendía que le hiciera un 

artículo, pero hay que mantenerse en una posición, 

el crítico no puede venderse y son varias las veces 

que he visto esta situación. En el caso de los 

restaurantes, si no llenan los criterios no deben 

cubrirse”.



Experiencia

 La relación entre el periodista y el 

relacionista es una de colaboración y la 

mayoría lo ve como un recurso importante

 “Me colaboran mucho con ciertos temas que 

podemos discutir en un artículo y me apoyan 

en momentos de estrés, particularmente 

cuando necesito fotos de alta resolución. 

También controlan un poco el ímpetu de los 

chefs o dueños de restaurantes”.



Objetivos

Objetivo 4: Identificar la prioridad 

que los medios impresos otorgan a 

noticias de restaurantes



Sección

 Los distintos medios cuentan con 

secciones dedicadas al tema de 

gastronomía

 “La gastronomía es parte del diario 

vivir y, como tal, esta sección 

contribuye a que se afiance lazos con 

los lectores”. 



¿Por qué se crea la sección?

 “La gastronomía es parte fundamental 

de la cultura de los pueblos.”

 “El auge que ha tenido la gastronomía 

en los últimos años fue el motivo 

principal para que se creara una 

sección dirigida a este tema.”

 Aceptación del público



Motivación

 El tema culinario se deja sentir con fuerza en 
los medios impresos

 “Me atrevo a decir que toda publicación de 
variedades siempre dedica algún espacio a 
ello, sin sumar publicaciones especializadas 
en el área. La información relacionada, 
siempre que esté atada a un contenido 
novedoso y fotos que apelen al gusto, a los 
sentidos (comer debe ser entendido como 
una experiencia multisensorial) provocarán al 
lector”.



¿ A que se debe este auge?

 La oferta es más amplia

 El público tiene un paladar más educado 

y exige cada vez más

 “Esto se debe ya que en Puerto Rico 

tenemos excelentes chefs, buenísimos 

restaurantes y una oferta culinaria muy 

amplia, estas son las razones 

principales”.
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Conclusiones

 Estrategias de relaciones públicas para 

dar a conocer su negocio 

 La variedad de restaurantes y el auge 

tema de la gastronomía mueve a los 

restaurantes 

 Contacto con los medios 

 Redes sociales

 Servicio al cliente 



Conclusiones

 El dueño es el encargado de establecer 

contacto con los medios 

 Actualmente los restaurantes están 

incorporan distintas actividades 

 Lograr generar cobertura y diferenciarse

 Actividades sociales, degustaciones, 

presentación de artistas y cambio de 

menú
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Conclusiones

 Los periodistas tienen el conocimiento de 

cuáles son los temas noticiosos  

 Acercamientos por el dueño del 

restaurante

Motivación del medio a ofrecerles a los 

consumidores distintas ofertas 

gastronómicas 

 Expansión en espacio dedicado al tema 
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Conclusiones

 Los restaurantes utilizan los distintos 

medios sociales para darse a 

conocer, pero deben entender que 

esta nueva forma de comunicación 

segmentada no sustituye a los medios 

ya disponibles e históricos, sino que 

los complementa.                       
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Recomendaciones

 En la industria de la gastronomía se 

construyen un sinnúmero de 

escenarios, nuevas propuestas y 

retos prefesionales para el 

relacionista.
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Recomendaciones

 Redes Sociales

 Viabilidad de establecer consultorías 

especializadas en gastronomía

 Desarrollar un estudio para identificar 

el perfil o características que debe 

tener un relacionista que trabaje 

dentro de la industria

 Evaluación de la satisfacción del 

cliente



Recomendaciones

 Necesidad de restituir premiaciones

 Plan de comunicación

 Identificar portavoces

 Análisis DOFA

 Determinar los públicos

 Identificar objetivos

 Desarrollar los temas 

 Manual de manejo de crisis



Recomendaciones

 Temas para futuras investigaciones

 Importancia del servicio al cliente

 Investigación sobre utilización de 

medios sociales en las estrategias de 

relaciones públicas

 Auge sobre los blogs de gastronomía 

en el País y la influencia que ejercen 

en el consumidor
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Restaurantes



Reportajes



Reportajes



Reportajes



Reportajes



Gracias por su atención


