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Motivacion

o Desde pegueina he estado
Involucrada en el ambiente de
restaurantes

o Visualizarme
o Conocimiento del tema
o Auge del tema en los medios



¢, Qué hice?

o El auge sobre temas de
gastronomia me motivo a
Investigar

o Iniciativa del medio

o Relacionista profesional que se
encarga de gestionarlos



Importancia para nuestra
iIndustria

o Cliente potencial para las relaciones
publicas

o Recomendaciones para una guia o
programa de relaciones publicas

o Estrategias que debe utilizar para que su
cliente tenga presencia en los medios



Auge de la gastronomia en los
medios

o Presencia culinaria: la television,
radio y reportajes periodisticos
sobre el tema

o Institutos que forman chefs

o El reconocimiento social del
cocinero gracias a la labor de
periodistas gastrondmicos



Auge de la gastronomia en
los medios

o Joseé Luis Diaz de
Villegas promovio y
defendid la revolucion
de temas dedicados a la
gastronomia




Auge de la gastronomia en
los medios

o Nunca la gastronomia habia tenido tanto
apoyo mediatico

o No soélo publicaciones especializadas, sino
gue han abarcado otros medios

o Esta exposicion en los medios resulta
provechosa para la industria de
restaurantes

o Sal! Restaurantes Puerto Rico



Auge de la gastronomia en
los medios

o Se puede observar un auge en reportajes
dedicados a gastronomia en los
periodicos principales del pais:

El Nuevo Dia, seccidn Por Dentro
El Vocero, seccion Paladar

Primera Hora, seccion A tu manera.



Disefo de espacios

y el buen comer

Crear el ambiente adecuado en un restaurante

puede mejorar la experiencia degustativa

POR EL UNIVERSAL
MEXICO/GDA

omer es uno de los actos

mis sutiles para los

amantes del placer, y pa-
ra que se disfrute esta expe-
riencin al 100% es imprescin-
dible que la arquitectura y el
disefto interior de un restau-
rante estén en armonia.

El ‘boom’ gastrondmico es una
de las razones de esta necesidad,
sobre todo porque, ante la cre-
ciente oferta, las propuestas

agrega. La propuesta arquitec-
tonica y de diseito de un res-
taurante depende de muchos
factores, entre Jos que destacan
la zona geogrifica donde se ubi~
card, el tiempo y presupuesto
del provecto, el piblico al que
estard dirigido y, principalmen-
te, el tipo de comida que ofre-
cerd.

Después de definir estos pun-

tos, Ia tarea es crear un con-
cepto que proporcione identi-

buscan dife inrse no sdlo por
el tipo de comida, sino a partir
de todos los elementos concep-
tuales, donde la i in-

dad al espacio, pero que no su-
pere pita con la prop
gastrondémica.

Para Carlos y Gerard Pascal,
directivos de Pascal Arqui

terior es ﬁmdlymr:hﬂ.

lo mis importante en Jos recin-

al degustar un buen platillo de-
ben estar rodeadas por un am-
biente que enfatice esa expe-
riencia gastrondmica”, dice la
arquitecta Patricin Torres Sin-
chez.

“Cada uno de los elementos

tos de los sab el equilibrio
de elementos: “Crear un am-
biente adecuado mejora la ex-
periencia  gastronomica, crear
un espacio que Ia sobrepase, la
demerita; Jo ideal s que exista
un término medio donde ambas
estén equilibradas”, Al hablar de

endencins, los i ex-

que comp un
propicia en el comensal percep-
ciones que hacen del buen co-
mer uno de los placeres mis
apreciados por ¢l hombre”,

presan que los pm;vnos se ge-
neran a partir de las necesidades
particulares de cada estableci-
miento.
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Marco Bahena, estudante de la Escueta
e Cocna de Kendall Coliege en Chicago,
represanta a Estados Unidos on of Segun-
do Encuentro Internacicnal deo Escuelas
e Cocna y Competencia de Topas. que
se celebra desde of lunes en Valladold,
Espafa.

Bahena competirs frente a otros 13 es-
tudantes de escuelas 0 cocing de 11 pak

S5, nchudio Puerto Rico. B joven de 21
AMos fue seleccionado, Junto con otos

dos estuchantes, A representar a Esta-

0% Unkios despuds de una ronda elimi-
natoria ablerta a todas ks escuelas e
cocing en o pais,

Cumbre de talento culinario

00 voy 4 aprender soae Ly COTNa 05+

Pancla. sno que probaré diferentes estlos.

culinanos y sabores 0o otras cultueas”,
Para perfeccionar su topa, Bahena con-

sultd con el Chef Michael Forelio, de Mer-
cat a la Plarna, un restaurante on Chicago

“Estoy muy & opor!
hidiad Grica de cocinar al lado de perso-
s provenientes de todo &l munda. No

Jose Garces,
chet, empresario de restaurantes y
ex-alumno de Kerxlall Cotlege.

OO



Auge de la gastronomia en
los medios
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Relaciones publicas en la
iIndustria de la gastronomia

o Las relaciones publicas es la
herramienta para establecer canales
de comunicacion

o Le ofrece los Instrumentos necesarios
para promover el negocio

o Establece credibilidad con los
publicos
o Entabla relaciones duraderas



Relaciones publicas en la
iIndustria de la gastronomia

o Las relaciones publicas adquieren cada vez
mayor fuerza en la industria de la
gastronomia

o Herramienta de promocidon poco costosa

o Relaciones publicas herramienta
promocional importante y asequible



Relaciones publicas en la
iIndustria de la gastronomia

o Necesidad de la industria

o Estrategias de relaciones publicas
o Word of Mouth

o Medios de comunicacion

o Planes de comunicacion

o Firmas especializadas



Teoria utilizada

o Establecimiento de la agenda

o Interés por parte de los medios de
comunicacion

o Resenar temas que formaran la
opinién publica



Objetivos de investigacion

o Dos objetivos para restaurantes
Estrategias actuales
Quien planifica, ejecuta y evalla

o Dos objetivos para periodistas
Recursos para las historias
Prioridad a noticias de restaurantes



Técnica de investigacion

o Entrevistas
20 duenos de restaurantes
8 periodistas de gastronomia



Instrumento

o Se utilizd una guia con
preguntas abiertas

20 preguntas duenos de
restaurantes

12 preguntas periodistas



Recopilacion y analisis de
datos

o Trabajo de campo
16 de julio- 3 de diciembre de 2010

o Transcripciones excluidas
confidencialidad

o Respuestas agregadas



Resultados

o Objetivo 1: Conocer qué estrategias de
relaciones publicas utilizan actualmente
los restaurantes, para lograr cobertura en
los medios impresos del pais



¢, Como dan a conocer su
restaurante?

o Internet es la herramienta principal

Redes sociales, correo electronico y
paginas dedicadas a la industria de la
gastronomia

“Facebook se ha convertido en el método mas
efectivo que utilizamos para dar a conocer
cualquier comunicacion del restaurante, la
rapidez con la que llegan los mensajes y la
cantidad de clientes que tenemos actualmente
en nuestro grupo es impresionante”.



?) Bienmesabe Cocina Internacional - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Hustonal Marcadores Hemamientas Ayyda
97- C X A il B ttpsswwdacebook.cominctfications phpstprofie php?id=1000USSA3ELTS - [48- A8

£ Mis visitados % Comenzar a usar Firefox 5, Ultimas noticias B3 0 Markas v

| hoeo coee—— e |

(¥ Message € Poke

Bienmesabe Cocina Internacional + Addasfriend

Hot Shoes. Just $39.95

Jon Kim Kardashian's

shoe service, §39.952

par, §9 5/H to Puertn
% Rico. ShoeDazzie.com

COCINA In San Juan, PR

Looking for your big
chance?

wal ki neve; Kn fud
8| xe for the Walt
1] Info Activities and Interests Deney Word®,
(2] Photos | SeaWorld® Orlando and
Activities Uneversal Studos®

B Questions Bienmesabe =
48 Frencs o A .
Friends (1118) NOVA Planters

Transfinendo datos desde photos-e.ak.focdn.net...

Mama quiere decorar su
hogar! Set de 4 testos
desde §140.00.

1% Chat (47) .




¢, COmMo dan a conocer su
restaurante?

o Pautas en revistas, radio, television y
periodicos
o Word of mouth

“Si tu brindas un buen servicio tienes probabilidad de que esa
persona le hable bien de tu restaurante a otra persona, una buena
comunicacion de boca en boca, sin duda alguna puede llevar al
éxito del restaurante”.

o Flyers
o Mensajes de texto
o Relaciones publicas



Para lograr cobertura

o Coordinacion de reportajes con los
medios

o Servicio al cliente

o Invitar a los medios al restaurante
o Correos electronicos

o Conferencia de prensa

o Pautas en los medios- vienen
acompanadas de editoriales



Conocen las relaciones
publicas

o Todos los entrevistados coincidieron que las relaciones
publicas son clave para dar a conocer un restaurante.

o “Las relaciones publicas son un mapa para que te
encuentren y te des a conocer. Es la parte mas
Importante de un negocio y si la gente no te conoce no
puedes funcionar”.

o “Relaciones Publicas es crear conexiones o vinculos
fuertes con el publico que uno quiere cautivar para llegar
a una meta ya sea de ventas, mercadeo 0 apoyo a
cualquier estrategia deseada’.



Estrategias de relaciones
publicas

o Coordinacion de reportajes- estrategia
de relaciones publicas

o Servicio al cliente
o Word of mouth

o Pautas en medios
o Invitar a los medios



Objetivos

o Objetivo 2: Identificar quién planifica,
ejecuta y evalua los esfuerzos de
relaciones publicas del restaurante




Encargado de establecer
contacto con los medios

o En siete de 20 restaurantes, relacionista
profesional

“El relacionista y su equipo de trabajo se
encargan de coordinar cualquier
comunicacion del restaurante con los
medios”.

o El dueno

“Cuando tengo informacion importante del
restaurante, llamo al medio y coordino con
ellos el reportaje’.




Acercamientos a los medios

o Lograr cobertura y posicionarse en la
mente del consumidor

“El medio es quien te ayuda a transmitir tu
mensaje y qgue el mismo llegue a tus
clientes. Los acercamientos con la prensa
se hacen para generar cobertura.”



¢, Como surgen los reportajes?

o Iniciativa del medio

o “El relacionista se mantiene en
contacto con el medio y le sugiere los
temas, o le indica las actividades,
pero el medio es el que decide.”

o Dueno



Cobertura

o El Nuevo Dia

o El Vocero

o Primera Hora

o Caribbean Business
o Puerto Rico Daily Sun
o Periodico La Perla

o Caras

o Imagen



Cobertura

o Ocean Drive

o Modo de Vida
o Buena Vida

o Casate

o Le Connoisseur
o Appoint

o Otros



Para lograr cobertura

o Invitar al medio al restaurante

o Disponibilidad

o Exclusivas

o Envio de articulos

o Chef reconocidos

o Participar en eventos gastronémicos



Temas

o El tipo de menu es lo que mas llama la
atencion

“El restaurante puede tener el mejor servicio,
la mejor vista y ambiente, pero si la comida
no sorprende, las personas no van, por
ende, el medio no lo cubre”.

Fiesta social, degustaciones, recetas
nuevas, cambio de menu, la visita de un
chef, festivales gastronomicos



EL CHEF WILO BENET tiene platos nuevos en el restaurante Varita,
en el Conrad Condado Plaza. Entre las creaciones hay diez variaciones
de ‘Lettuce Wraps', que incluyen versiones con atun, guacamole y ce-
bolla; Ceviche de camarones con mermelada de cebolla, pimiento y
mangd y Queso de cabra, pimientos asados y esparragos. Ademas, va-
riedad de carnes y aperitivos como sorullos de maiz, bolitas de queso
gouda, almojabanas de bacalao y piononitos. También hay menu para
nifos. Para mas informacion llama al (787) 919-7818.




Influencia

o “Los medios son los que le dejan
saber al publico lo que esta pasando
en el mundo gastronomico. Si el
restaurante aparece en algun articulo
aumenta la visibilidad y por ende las
visitas”.



¢, Qué hacen?

o Monitoreo
o Imagen
o Adiestramientos



Importancia de las
relaciones publicas

o “Con el auge que ha tenido la
gastronomia en los medios se hace
necesario contar con un profesional
gue te brinde las estrategias
necesarias para destacarte de la
competencia.”



Medios efectivos

o Redes soclales

“Escribo el menu o una
actividad gue tengo del
restaurante en Facebook, y las
respuestas de mis clientes son
inmediatas’.



Objetivos

o Objetivo 3: Determinar si los reportajes
publicados en medios impresos sobre la
iIndustria de restaurantes son coordinados
por el relacionista, una iniciativa del medio o
ambos.



¢, Como se coordinan?

o "En mi caso, soy responsable de plantear, al
menos, el tema principal de cada semana,
ademas de otros temas para notas
secundarias. De igual forma,
constantemente recibo ideas y sugerencias
de publicistas y duenos de restaurantes que
canalizo para que la editora apruebe las que
le parezcan llamativas”.



¢, Como se coordinan los
reportajes?
o Editora

o Dueno de restaurante
o Relacionista profesional



Temas

Estilo culinario
Diseno del menu
—usiones de sabores

Precios, en téerminos de cuan
accesibles sean

o Creatividad de los chefs
o Nuevos restaurantes

O O O O




Acercamientos

o Los acercamientos a la prensa se deben hacer de
manera constante, siempre y cuando sea
novedoso

o Por periodos determinados

“En un momento me senti acosado por un duefio de
un restaurante que pretendia que le hiciera un
articulo, pero hay gue mantenerse en una posicion,
el critico no puede venderse y son varias las veces
gue he visto esta situacion. En el caso de los
restaurantes, si no llenan los criterios no deben
cubrirse”.



Experiencia

o La relacion entre el periodista y el
relacionista es una de colaboracion y la
mayoria lo ve como un recurso importante

“Me colaboran mucho con ciertos temas que
podemos discutir en un articulo y me apoyan
en momentos de estres, particularmente
cuando necesito fotos de alta resolucion.
También controlan un poco el impetu de los
chefs o duenos de restaurantes”.



Objetivos

o Objetivo 4: Identificar la prioridad
gue los medios Impresos otorgan a
noticias de restaurantes



Seccion

o Los distintos medios cuentan con
secclones dedicadas al tema de
gastronomia

“La gastronomia es parte del diario
Vivir y, como tal, esta seccion
contribuye a que se afiance lazos con
los lectores”.



¢, Por gué se crea la seccion?

o “La gastronomia es parte fundamental
de la cultura de los pueblos.”

o “El auge que ha tenido la gastronomia
en los ultimos anos fue el motivo
principal para gue se creara una
seccion dirigida a este tema.”

o Aceptacion del publico



Motivacion

o El tema culinario se deja sentir con fuerza en
los medios impresos

“Me atrevo a decir que toda publicacion de
variedades siempre dedica algun espacio a
ello, sin sumar publicaciones especializadas
en el area. La informacion relacionada,
siempre que este atada a un contenido
novedoso y fotos que apelen al gusto, a los
sentidos (comer debe ser entendido como

una experiencia multisensorial) provocaran al
lector”.



¢, A gue se debe este auge?

o La oferta es mas amplia

o El publico tiene un paladar mas educado
y exige cada vez mas

“Esto se debe ya que en Puerto Rico
tenemos excelentes chefs, buenisimos
restaurantes y una oferta culinaria muy
amplia, estas son las razones
principales”.



Conclusiones

o Estrategias de relaciones publicas para
dar a conocer su negocio

o La variedad de restaurantes y el auge
tema de la gastronomia mueve a los
restaurantes

o Contacto con los medios
o Redes soclales
o Servicio al cliente



Conclusiones

o El dueno es el encargado de establecer
contacto con los medios

o Actualmente los restaurantes estan
iIncorporan distintas actividades

o Lograr generar cobertura y diferenciarse

o Actividades sociales, degustaciones,
presentacion de artistas y cambio de
menu



Conclusiones

o Los periodistas tienen el conocimiento de
cuales son los temas noticiosos

o Acercamientos por el dueno del
restaurante

o Motivacion del medio a ofrecerles a los
consumidores distintas ofertas
gastronomicas

o Expansidon en espacio dedicado al tema



Conclusiones

o Los restaurantes utilizan los distintos
medios sociales para darse a
conocer, pero deben entender que
esta nueva forma de comunicacion
segmentada no sustituye a los medios
ya disponibles e historicos, sino que
los complementa.



Recomendaciones

o En la industria de la gastronomia se
construyen un sinnumero de
escenarios, nuevas propuestas y
retos prefesionales para el
relacionista.



Recomendaciones

o Redes Sociales

o Viabilidad de establecer consultorias
especializadas en gastronomia

o Desarrollar un estudio para identificar
el perfil o caracteristicas que debe
tener un relacionista que trabaje
dentro de la industria

o Evaluaciéon de la satisfaccion del
cliente



Recomendaciones

o Necesidad de restituir premiaciones

o Plan de comunicacion
|dentificar portavoces
Analisis DOFA

Determinar los publicos

dentificar objetivos

Desarrollar los temas

Manual de manejo de crisis




Recomendaciones

o Temas para futuras investigaciones
Importancia del servicio al cliente

Investigacion sobre utilizacion de
medios sociales en las estrategias de
relaciones publicas

Auge sobre los blogs de gastronomia
en el Pais y la influencia gue ejercen
en el consumidor



Recomendaciones

MILES DE COMERCIANTES SE DARAN CITA EN
MAGNO EVENTO GASTRONOMICO DE PUERTO RICO

REDACCIGN ARTES Y 0CI0 | 08/25/2011

CONVERSACION CON:

I Be the first of your friends to like this
¥ Tweet

+1

Re 2011; durante -
este fin de semana en el Centro de Tus Comentarios
Convenciones de Puerto Rico, conforme al

itinerario original DTremendo articulo

El presidente de la Asociacion de Restaurantes de Puerto Rico (ASORE), Humberto Rovira D

Exacto. Lo que NADIE te puede quitar es la

dijo que el evento, organizado por ASORE y la Asociacion de Industriales del Pan de posibilidad de ELEGIR

Puerto Rico (AIPPR), retine en un mismo espacio a mas de 100 suplidores de la Isla, el

Ya es hora de que el Presidente vea a China
comn lo aue es- un ADVERSARIO

Caribe y otras jurisdicciones de | stados Unidos para que realicen neg s con los mas
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ALQUIMIA
BISTROMCLU

la buena mesall

Sabor al ritmo de

The Latin Roots combina
restaurante con un club

de salsa, o sea, una fusion
‘f.éjel cara”. Su objetixo no q
s otro qu abt&o
egmmmo en el

a nte. ;La fama?

Eso viene por anadidura.
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L.a diferencia esta en la sal

En The Latin Roots cobran
una nueva dimension tanto
el condimento criollo como

la musica tropical

POR JOSE R. PAGAN
JPAGANRELNUEVODIA.COM

a raiz de la cocina la-

I tinoamericana esta en los

ingredientes del sofrito,
afirma el chef Rail Correa. Por
eso, desde que llegé al recién
inaugurado restaurante The La-
tin Roots se asegura de que no le
falte aji dulce, ajo, cebolla, ci-
lantro y recao.

“Tenemos una combinacion
muy consistente con esos ingre-
dientes para asegurarnos de que
ofrecemos una experiencia grata
al paladar”, agrega el chef, quien
disefi6 para este lugar un ment

que se actualiza segin los pro-
ductos locales de temporada.

Ubicado en el sétano del es-
tacionamiento Paseo Portuario,
en el Viejo San Juan, The Latin
Roots rinde homenaje a la tra-
dicién gastronémica criolla
desde una plataforma que com-
bina la oferta musical. Como
suele suceder en la tipica es-
cena de Guavate o Pifiones, aqui
puedes escuchar y bailar salsa
mientras degustas morcilla, ba-
calaitos, alcapurrias y tostones
rellenos de longaniza, entre
otros aperitivos.

Asi mismo, puedes optar por

Sd

EL CHEF Raul
el mendG y esta

acargo .. la
cocina.
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Bienmesabe en
Guaynabo
presenta un
innovador
concepto

POR MELISSA MEDINA
wwwsalge

i vas transitando por la

calle Carazo de Guayna-

bo, una pequeiia casita
con balcon en madera llamari
tu atencibn. No es muy grande,
pero no te dejes llevar por su
tamaiio. De su cocina, sakn
suculentos platos que compla-
cen hasta al mds exigente co-
mensal. Se trata de la propuesta
del restaurante  Bienmesabe

i b
de sabor

Cocina Internacional, espacio
que recientemente cumplié un
afio de operaciones. Desde que
entras te enamoras. Sus co-
quetas mesitas, colorida deco-
racién y misica que relaja ha-
rin que no quieras salir del

tivo concepto lo son el mat
monio de José Nicolds Rivern y
Ana Del Amo. Desde pequedio,
José sabia que algiin dia tendria
SU propio restaurante. “Siempre.
sofiaba con abrir un restaurante
familiar, pequeio, que fuera
acogedor. Un lugar donde el
contacto con el cliente fucra fi-
cil y directo”, comemé. Luego
de afios de trabajar como ge-
rente de varias tiendas, “Nil
(como muchos ko conocen) de-

1m
E

i1

cidio aventurarse enla industria
culinaria Su esposa no dudé ni
un segundo en apoyarlo.
Rivera siempre tvo claro que
el secreto para un negocio exi-
toso estaba en la sazon de la
comida, Por tal razén, recurrio a
Ia experiencia de su suegra,
Carmen Del Amo. para disefiar
el menit, Carmen, quien es fa-
mosa por sus servicios de
ing, fue la de la idea de
vidir ¢l meni por regiones.
También, fue quicn escogid ¢l
nombre del local. “Queriamos
un nombre pegajoso, que Bama-
ra la atencion, y que mejor que
¢l nombre de un postre™. Ade-
mis de ser la responsable de
modificar ¢l meni cada cierto
tiempo para aftadir nuevas pro-
puestas, Carmen es quien pre-

ter




Gracias por su atencion




